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AVK GRUPPE

VERHALTENSKODEX

1. EINFUHRUNG

In der AVK Gruppe haben wir erkannt, dass unsere globale Prdsenz hohe
ethische Standards in unserer Organisation und in unserem Handeln
erfordert. Wir wollen ein verantwortungsbewusstes und glaubwiirdiges
Unternehmen sein, welches in der Lage ist, wirtschaftliche, 6kologische
und soziale Aspekte in Einklang zu bringen.

Der AVK Verhaltenskodex gilt fiir uns alle in der AVK Gruppe und soll

dazu dienen:

e |hnen zu helfen, Ihre Verantwortung und Ihre Pflichten zu erkennen.

e Hinweise zu geben zum erwarteten Verhalten am Arbeitsplatz
ZU geben.

e Hinweise zu geben, wie die Zusammenarbeit mit anderen gestaltet
werden soll.

e Stets ehrlich zu handeln und Sorgfalt walten zu lassen.

e Die Einhaltung aller geltenden Gesetze sicherzustellen.

e |hre Integritdt zu wahren und lhre Position bei der AVK nicht fir
personlichen Profit zu missbrauchen.

e Sich nicht an Bestechung oder Korruption zu beteiligen und fir
zuverldssige Informationen und Dokumentationen zu sorgen.

e |hre Kollegen mit Respekt zu behandeln und jegliche Diskriminierung
anderer zu vermeiden.

e Die Gesundheits- und Sicherheitsvorschriften stets zu befolgen.

e Die Umwelt so gut wie mdglich zu respektieren und zu schiitzen.

e Im Zweifel (iber einen Vorgang immer die zustandigen Personen im
Unternehmen zu fragen.

Wir alle sind dafiir verantwortlich, sowohl nach unseren 5 Grundwerten
als auch im Rahmen der Gesetze zu arbeiten. Es ist von entscheidender
Bedeutung, dass Sie unseren Verhaltenskodex verstehen und wissen, wie
der Kodex flr Sie anzuwenden ist.

Wenn wir uns auf "Sie" beziehen, schlieBt dies alle Mitarbeiter der AVK
Gruppe ein, d.h. jeden einzelnen Mitarbeiter, Manager und jedes Mitglied
des Vorstands. Wir erwarten auch von Auftragnehmern, Beratern und
anderen mit der Durchfiihrung von Arbeiten oder Dienstleistungen fiir AVK
beauftragten, dass sie unseren Verhaltenskodex befolgen, wenn sie flr uns
arbeiten.

AVK erwartet, dass Sie:

e |hre Entscheidungen und Handlungen von den 5 Grundwerten und
dem AVK Way of Leadership einschlieBlich der 7 Fiihrungsprinzipien
leiten lassen, falls Sie sich in einer Filhrungsposition befinden.

e Stets geméB unserem Verhaltenskodex handeln.

e Die Unternehmensrichtlinien und -abldufe, die fiir unsere Arbeitsweise
gelten, verstehen.

e Wissen, wie und wann Sie Ihre Meinung sagen konnen.

e Wissen sollten, dass wir keine VergeltungsmaBnahmen gegen
jemanden dulden, der den Mut hat, seine Meinung zu sagen.
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Unsere Grundwerte und der AVK Way of Leadership bestimmen, wie wir
alle uns verhalten, wie wir Entscheidungen treffen und wie wir mit unseren
Kollegen, unseren Geschaftspartnern, der Offentlichkeit und Dritten
umgehen.

Dieser Verhaltenskodex bildet den rechtlichen und ethischen Rahmen fiir
das Verhalten aller Vorstandsmitglieder, Manager und Mitarbeiter der AVK
Gruppe und verkdrpert das erwartete Verhalten an unserem Arbeitsplatz.

1.1. Unser Verhaltensleitbild

Die AVK Gruppe hat sich zu Verhaltensgrundsatzen verpflichtet, bei

denen wir:

e Fir das Arbeitsumfeld unserer Mitarbeiter Sorge tragen, welches
frei von jeder Form von unangemessenem oder unverantwortlichem
Verhalten, Diskriminierung, Mobbing, Beldstigung oder kriminellem
Verhalten ist.

e Mitarbeiter, Besucher, Geschaftspartner und Kunden mit Respekt und
Wirde behandeln.

e  Effiziente Zusammenarbeit mit anderen durch die Einhaltung hochster
MaBstéabe fir ein professionelles Verhalten, das Vertrauen, Zuversicht
und Wohlwollen bei Kunden, Teammitgliedern und Lieferanten fordert.

e Stets ehrlich, integer und fair handeln.

e AVK durch Einhaltung gesetzlicher und behdrdlicher Verpflichtungen
sowie unserer eigenen internen Standards und Richtlinien schiitzen.

e Das Unternehmensvermdgen schiitzen.

e Informationen so weitergeben, dass die Informationen und der Ruf der
AVK geschiitzt werden, indem wir immer im besten Interesse unserer
Kunden, Lieferanten und Teammitglieder handeln.

1.2. Unsere Core Values und der AVK Way of Leadership
Den Kern unserer DNA bilden 5 Grundwerte:

o Qualitat

e Innovation

e Zuverldsslichkeit

e Nachhaltigkeit

e Kundenbetreuung

Diese Werte sorgen daftir, dass unser Unternehmen gesund bleibt und sich
durch die kontinuierliche Weiterentwicklung unseres Geschafts, unserer
Ldsungen und unserer Mitarbeiter weiterhin als Branchenfiihrer

behaupten kann.

Bei AVK folgen wir 7 Fiihrungsprinzipien, die den AVK Way of Leadership
definieren und unsere Fihrungskréfte leiten.

Die 7 Flihrungsprinzipien sind:

1. Das AVK Business System (ABS) ist das Fundament, das wir teilen
Begeistern Sie mit Weitblick und Klarheit

Respekt, Flirsorge und Vertrauen

Tu, was du sagst, und sag, was du tust

W
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5. Trauen Sie sich, Entscheidungen zu treffen
6. Machen Sie einen Unterschied
7. Priorisieren Sie Lernen und Wissensaustausch

Lesen Sie mehr tiber unsere Core Values und den AVK Way of Leadership
auf AVKnet.

2. UNTERNEHMENSETHIK

2.1. Gegen Korruption und Bestechung

Korruption ist der Missbrauch von Macht zur Erlangung privater Vorteile und
nimmt haufig die Form unehrlichen Verhaltens an, wie z. B. die Bestechung
von Amtstrégern.

Korruption und Bestechung sind Straftaten, die flr die beteiligten
Unternehmen und/oder Einzelpersonen haufig mit Strafen (Geld- und/oder
Freiheitsstrafen) verbunden sind. Die Strafen gelten nicht nur, wenn die
illegale Handlung direkt von unseren Mitarbeitern begangen wird, sondern
auch, wenn sie von Drittvertretern wie Agenten, Handlern, Beratern oder
Vermittlern durchgeflhrt wird.

Bestechung beschrénkt sich nicht nur auf Bargeld. Sie kann auch
Geschenke, Bewirtung und andere wertvolle Gegenstande umfassen.

Bei der Gewahrung oder Annahme solcher Vorteile ist Vorsicht geboten.

Beispiele:

Es handelt sich um Bestechung, wenn einem Mitarbeiter eines Kunden
personlich etwas von Wert angeboten wird, um einen Auftrag zu
sichern.

Es ist KEINE Bestechung, wenn einem bestehenden Kunden zur
Beilegung eines Streitfalls kostenlose Produkte angeboten werden.

Es dirfen keine Zahlungen (weder in Form von Bargeld noch als
Sachleistungen) an Kunden oder andere externe Parteien geleistet
werden, die als Bestechung ausgelegt werden kdnnten. AVK verbietet alle
Schmiergeldzahlungen, unabhéngig davon, ob sie nach lokalem Recht
verboten sind oder nicht.

Als Mitarbeiter der AVK Gruppe dirfen Sie jeden Vorteil von
angemessenem Wert gewdhren oder annehmen, wenn dieser Vorteil mit
der normalen Geschéftspraxis zusammenhéangt und den lokalen Regeln
und Traditionen entspricht, und unter der Voraussetzung, dass diese
lokalen Regeln und Traditionen nicht im Widerspruch zu den globalen
Richtlinien von AVK stehen. Wenn Sie sich nicht sicher sind, wie Sie mit
einem Vorteil umgehen sollen, wenden Sie sich an Ihren Vorgesetzten, um
Entscheidungshilfe zu erhalten.

Wenn ein Vertreter von AVK einen Vorteil annimmt, anbietet, gewéhrt oder
fordert, um eine Entscheidung anderer zu beeinflussen, betrachten wir
dies als Bestechung, und ein solches unredliches Verhalten ist flir AVK
inakzeptabel.

Als Vertreter von AVK diirfen Sie niemals personliche Vorteile von Personen
erfragen, mit denen wir Geschéfte machen.

Die AVK Anti-Corruption and Anti-Bribery Policy enthalt Informationen zur
Einhaltung der Gesetze zur Korruptions- und Bestechungsbekdmpfung.

2.2. Interessenkonflikt
Ein Interessenkonflikt tritt auf, wenn Ihre personlichen Interessen, wie z.B.
Ihre Familie, Freunde, finanzielle oder politische Interessen, moglicherweise
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Ihre Fahigkeit beeinflussen, im besten Interesse von AVK zu handeln.

Ein Interessenkonflikt kann auftreten, ohne dass Sie dies beabsichtigen.
Deshalb diirfen Sie sich als Mitarbeiter der AVK Gruppe nicht an Aktivitaten
beteiligen, die Ihre Objektivitat beeinflussen konnen oder als solche
Beeinflussung wahrgenommen werden konnten. Die proaktive Meldung
potenzieller Interessenkonflikte ist ein wichtiges Instrument zur Vermeidung
der Konsequenzen.

Detaillierte Regeln zu Interessenkonflikten sind in der AVK's Business Ethics
Policy festgelegt.

2.3. Politische Aktivitaten, Spenden und Sponsoring

Politische Zuwendungen, wie beispielsweise politische Spendenaktionen,
die Bereitstellung von Waren oder die Ubernahme von Kosten fir politische
Kampagnen, sind in vielen Landern illegal und kénnen missbraucht werden.
Daher bedarf jede politische Zuwendung durch oder im Namen von AVK
einer ausdrticklichen vorherigen Genehmigung durch den Verwaltungsrat,
der im Zweifelsfall die Geschaftsfiihrung der AVK Holding zur endg(iltigen
Entscheidung konsultiert.

In der AVK-Gruppe sind Spenden fiir wohltatige Zwecke zuldssig, wenn

sie transparent sind und von der Geschéftsfiinrung der jeweiligen AVK
Gesellschaft genehmigt wurden. Sponsoring ist ebenfalls erlaubt, wenn es
mit rechtméBigen und plausiblen Geschéftszwecken dbereinstimmt und die
erwartete Rendite beriicksichtigt.

Wenn Sie personliche politische Zuwendungen leisten oder eine politische
Partei oder einen einzelnen Kandidaten unterstiitzen, missen Sie
sicherstellen, dass Sie nicht als Vertreter des Unternehmens auftreten.

2.4. Handelsbheschrinkungen

Vorgaben zu Handelsbeschrankungen regeln die Ausfuhr und
Wiederausfuhr von Waren, Technologien und Software. Sie dienen der
Wahrung der nationalen Sicherheit, der Forderung auBenpolitischer Ziele
und der Verhinderung der Verbreitung von Massenvernichtungswaffen.

AVK duldet keine Geschéfte mit Ldndern oder Parteien, gegen die
umfassende Sanktionen verhangt wurden, und es diirfen keine
geschaftlichen oder finanziellen Beziehungen mit Personen unterhalten
werden, die auf einer Liste unzuldssiger Geschaftspartner gefiihrt werden.

Die Nichteinhaltung von Handelsbeschrénkungen und -vorschriften

kann schwerwiegende Folgen fiir AVK haben. Zu diesen Strafen kann

die Aufnahme in eine schwarze Liste gehdren, was sich negativ auf

das Geschaft von AVK auswirken wirde. Darliber hinaus kénnen die
beteiligten Personen strafrechtlich verfolgt werden, einschlieBlich Geld-
und/oder Haftstrafen. Um solche Risiken zu vermeiden, ist es fiir AVK von
entscheidender Bedeutung, diese Vorschriften einzuhalten.

Wenn Sie in den Export oder Import von Waren, Dienstleistungen

oder Technologien oder in den Kapital- und Zahlungsverkehr involviert
sind, miissen Sie mit den einschldgigen Handelsbeschrankungen und
-vorschriften der von der Geschaftstatigkeit von AVK betroffenen Lander
vertraut sein und diese strikt befolgen. Sie miissen auch relevante
Geschaftspartner und Dritte Giberpriifen, um sicherzustellen, dass diese
keinen Beschrénkungen durch Sanktionen unterliegen.

Sie finden weitere Informationen im AVK Intranet unter Trade Sanctions and
export control.

2.5, Anti-Kartellrecht
Das Kartellrecht oder Wettbewerbsrecht verbietet Vorgehensweisen, die
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den Wettbewerb und die Verbraucher schédigen.

AVK verpflichtet sich, inre Geschafte im Einklang mit den Grundsatzen
eines fairen Wettbewerbs zu filhren. Das schlieBt die strikte Einhaltung der
Kartellgesetze und -vorschriften ein, um wettbewerbswidriges Verhalten zu
vermeiden.

Daher diirfen Sie geschéftliche Entscheidungen nur unabhéngig von
Mitbewerbern treffen. Sie dirfen keine Vereinbarungen eingehen oder
gemeinsames Vorgehen vereinbaren, die eine Verhinderung, Einschrénkung
oder Verfdlschung des Wettbewerbs bezwecken oder bewirken.

Soweit die AVK auf einem bestimmten Markt eine marktbeherrschende
Stellung einnimmt, missen sich die Mitarbeiter dariiber im Klaren sein,
dass in vielen Rechtsordnungen wie in der Europdischen Union und den
Vereinigten Staaten von Amerika die missbrauchliche Ausnutzung einer
marktbeherrschenden Stellung durch z. B. die Diskriminierung von Kunden,
die Auferlegung unangemessener Einkaufs- oder Verkaufsbedingungen
oder die Einschrénkung des Angebots verboten ist.

Es wird dringend empfohlen, vor Abschluss einer solchen (potenziell)
kritischen Vereinbarung oder wenn AVK eine marktbeherrschende Stellung
einnehmen konnte, rechtlichen Rat einzuholen.

Ein VerstoB gegen die Kartellgesetze und -vorschriften kann zu Nichtigkeit
der betreffenden Vereinbarungen fiihren, aber auch erhebliche Geldstrafen
und Schadensersatzforderungen nach sich ziehen. Jeder Mitarbeiter, der
gegen die Kartellgesetze und -vorschriften verstoBt, wird mit Nulltoleranz
und disziplinarischen Sanktionen bis hin zur Entlassung belegt. Dariiber
hinaus sollten sich die Mitarbeiter dariiber im Klaren sein, dass sie mit
personlichen Geld- und Schadensersatzforderungen sowie mit Haftstrafen
rechnen mussen.

Einzelheiten zur Einhaltung der Kartellgesetze und -vorschriften finden Sie
in der AVK Business Ethics Policy.

2.6. Dokumentation und Finanzinformationen

Alle Mitarbeiter, die bei AVK Finanzunterlagen erstellen oder anderweitig
daflir verantwortlich sind, mlissen sicherstellen, dass diese den geltenden
Standards entsprechen und den finanziellen, rechtlichen und geschéftlichen
Verpflichtungen geniigen.

Sie mussen sicherstellen, dass Sie jede Transaktion, jede Ausgabe, jeden
Vermdgenswert und jede Verbindlichkeit in den Finanzunterlagen von AVK
ordnungsgeman dokumentieren und wahrheitsgemas wiedergeben und
nicht absichtlich mit den Informationen irreftihren.

Finanzielle Daten der AVK (wie z.B. Umsatz, EBITDA, EBIT, Gewinn oder
Verlust) dirfen nicht mit Dritten besprochen oder an diese weitergegeben
werden, es sei denn, die entsprechenden Daten wurden von der
Geschéftsflihrung der AVK Gruppe offiziell freigegeben.

2.7. Geldwaschebekdampfung

AVK verpflichtet sich, nur mit seriésen Kunden und anderen
Geschaftspartnern Geschéfte zu machen, die ihre Geschéfte auf
rechtmaBige Weise betreiben. Daher miissen alle Mitarbeiter die
einschldgigen Gesetze zur Bekdmpfung der Geldwésche und die internen
Verfahren von AVK zur Aufdeckung und Verhinderung verdachtiger
Zahlungen strikt befolgen.

AVK verfolgt eine Null-Toleranz-Politik gegentiber allen Handlungen
von Mitarbeitern oder Geschaftspartnern, die wissentlich

AVK Holding Dok. Nr. 01.801, Revision 01, Datum 30.01.2025.

Finanzdelikte, einschlieBlich Geldwésche, begiinstigen. Vor groBeren
Geschaftstransaktionen (im Kontext des einzelnen AVK Gesellschaft) mit
neuen Geschéaftspartnern muss der jeweilige Mitarbeiter die notwendigen
Informationen Uber den Hintergrund des Geschéftspartners, das Geschaft
und den Zweck der Geschéftstransaktion einholen. Alle Mitarbeiter miissen
jedes verdéchtige Verhalten von Kunden oder anderen Geschaftspartnern
der Konzernrechtsabteilung melden und alle Anforderungen an die
Buchfiihrung, Aufzeichnung und Finanzberichterstattung erftillen, die fir
Barzahlungen und andere Zahlungen im Zusammenhang mit Transaktionen
gelten. Weitere Informationen finden Sie unter Meldung von VerstoBen,
Sanktionen.

2.8. Produktsicherheit
Fir AVK und seinen langfristigen Erfolg ist es von groBter Bedeutung, dass
die Produkte von AVK sicher sind.

Daher missen Mitarbeiter, die fiir die Entwicklung, die Vermarktung
und den Verkauf von Produkten verantwortlich sind, sicherstellen, dass
vor der Vermarktung und dem Verkauf neuer Produkte die Risiken der
Auswirkungen neuer Produkte auf Sicherheit, Gesundheit und Umwelt
grindlich untersucht und die Ergebnisse dokumentiert werden.

Alle Produkte der AVK miissen kontinuierlich auf neue Erkenntnisse (iber
ihre Auswirkungen auf Sicherheit, Gesundheit und Umwelt hin
uberpriift werden.

3. SCHUTZ VON UNTERNEHMENSVERMOGEN,
DATEN UND UMWELT

3.1. Schutz und ordnungsgemiBe Verwendung des

Unternehmensvermogens

Sie miissen mit den Vermdgenswerten von AVK verantwortungsvoll

umgehen und sie vor Verlust, Diebstahl, Missbrauch und Zugriff durch

Dritte schiitzen:

e Materielle Giiter wie Werkzeuge und Computer

e Immaterielle Vermdgenswerte wie Know-how und Rechte an
geistigem Eigentum

Den Mitarbeitern ist es gestattet, wichtige Arbeitsmittel wie Laptops

und Telefone mit nach Hause zu nehmen, wenn dies zur Erflllung ihrer
Aufgaben erforderlich ist. Alle anderen Vermdgensgegenstande der AVK,
wie z. B. andere Hardware, Bliroausstattung usw., missen jedoch auf
dem Firmengelande verbleiben, es sei denn, die zustandigen Vorgesetzten
haben nach ihrer Einschatzung im Einzelfall ausdriicklich etwas anderes
genehmigt.

Sie dirfen Softwareanwendungen flr Arbeitszwecke nur aus
vertrauenswirdigen Quellen und nach Genehmigung durch Group IT
oder Ihres lokalen IT-Verantwortlichen herunterladen und installieren, da
Computerprogramme Viren oder andere geféhrliche Elemente enthalten
konnen, die das IT-System von AVK angreifen oder zerstoren konnen.

Details zur Nutzung und zum Schutz der IT sind in AVK [T Policy for users
beschrieben.

3.2. IT-Sicherheit und Schutz von personenbezogenen Daten
(Informationssicherheit)

Flir den Betrieb unseres Unternehmens verarbeitet AVK Daten sowohl
manuell als auch digital, einschlieBlich personenbezogener Daten.

Die Verarbeitung personenbezogener Daten darf niemals Uber das
hinausgehen, was fiir die Durchfiihrung der Geschaftsaktivitdten von AVK
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erforderlich ist, und sollte immer auf eine ausreichend sichere Weise
erfolgen, um zu verhindern, dass Unbefugte Zugang zu den
Informationen erhalten.

Sicherung von Daten

Sie mlssen durch geeignete MaBnahmen sicherstellen, dass Dritte

keinen unbefugten Zugang zu vertraulichen, personenbezogenen oder
anderweitig sensiblen Daten erhalten. "Personenbezogene Daten" sind alle
Informationen, die etwas (iber eine bestimmte Person aussagen und mit ihr
in Verbindung gebracht werden konnen wie z. B. Name, E-Mail-Adresse,
Wohnanschrift, Krankheitszeiten, Gehaltsdaten und sogar Lieblingsfarben.

Einhaltung der Datenschutzbestimmungen und Schutz
personenbezogener Daten

AVK respektiert die Privatsphare und verpflichtet sich zur Einhaltung der
Datenschutzbestimmungen und der internen Richtlinien. AVK erhebt und
speichert nur personenbezogene Daten, die flir die Geschéaftstétigkeit
erforderlich sind, und stellt sicher, dass alle Daten mit &uBerster Sorgfalt
behandelt werden. Es wurden zuverldssige DatenschutzmaBnahmen
eingefiihrt, um einen hohen Sicherheitsstandard zu gewahrleisten und die
Privatsphére aller Personen zu schiitzen.

Rechtsordnungen fiir den Schutz personenbezogener Daten

Die Verarbeitung personenbezogener Daten ist sowohl innerhalb als auch
auBerhalb Europas streng geregelt. Es werden hohe Standards fiir die
Sicherheit und den Schutz der Privatsphére gesetzt. Als Mitarbeiter wird
von lhnen erwartet, dass Sie stets mit den Datenschutzbestimmungen
vertraut sind, einschlieBlich der Einhaltung der internen Richtlinien der AVK
flr die personenbezogener Daten, und dass Sie sich insbesondere der
nationalen Vorschriften bewusst sind, die moglicherweise speziell fiir die
Verarbeitung personenbezogener Daten an lhrem Standort gelten.

Details zur Einhaltung der Datensicherheit sind unter Security Policies &
Procedures und IT Security for all [T users beschrieben.

Wenden Sie sich bei Fragen zum Datenschutz an die Rechtsabteilung
(Group Legal).

3.3. Vertrauliche und urheberrechtlich geschiitzte Informationen
Als vertrauliche Informationen werden alle privaten oder sensiblen

Daten bezeichnet, die nicht fiir die Offentlichkeit bestimmt sind. Zu

den vertraulichen Informationen gehdren Geschéftsgeheimnisse,
Geschéftsplane, Kundenlisten und Informationen tiber mégliche Fusionen
und Ubernahmen innerhalb der AVK Gruppe.

Proprietare Informationen sind Daten, Prozesse oder Wissen, die

sich im Besitz eines Unternehmens oder einer Person befinden und

einen Wettbewerbsvorteil darstellen. Dazu gehoren Patente, Marken,
urheberrechtlich geschitzte Materialien, einzigartige Formeln und interne
Geschéftsmethoden. Obwohl geschiitzte Informationen auch vertraulich
sein konnen, sind sie speziell an das Eigentum und die Kontrolle durch ein
Unternehmen gebunden.

Kurz gesagt geht es bei vertraulichen Informationen um Geheimhaltung,

wahrend es bei geschiitzten Informationen um Eigentum und Exklusivitit
geht, auch wenn sie sich oft iberschneiden. StandardméBig geschiitzte

Informationen wie das AVK Logo, Datenbldtter usw. unterliegen nicht der
Geheimhaltung, da sie der Offentlichkeit zuganglich sind.

Pflicht zur Geheimhaltung

Vertrauliche und geschiitzte Informationen sind fiir den langfristigen Erfolg
von AVK besonders wichtig und missen stets vor dem unbefugten Zugriff
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durch Dritte geschiitzt werden.

Als Mitarbeiter von AVK erhalten Sie mdglicherweise Zugang zu
Informationen, die entweder die AVK oder unsere Geschaftspartner
betreffen und die nicht fir die Offentlichkeit bestimmt sind. Wenn Sie
tber solche Informationen verfligen, ist es Ihnen nicht gestattet, diese
Informationen an Dritte weiterzugeben, es sei denn, die Informationen sind
offentlich bekannt. Jede unrechtméaBige Weitergabe kann AVK und Dritten
schaden und Sie und/oder AVK rechtlich haftbar machen.

Wenn Ihr Arbeitsverhéltnis mit AVK endet, unterliegen Sie immer noch einer
Geheimhaltungspflicht und dirfen daher Informationen aus Ihrem friiheren
Arbeitsverhaltnis bei AVK nur dann verwenden und weitergeben, wenn sie
nicht mehr als Geschéftsgeheimnisse gelten konnen.

Zuléssige Offenlegungen

Sie miissen sich stets an die Geheimhaltungspflicht flir vertrauliche
Informationen halten, die Ihnen von AVK oder anderen Unternehmen,
einschlieBlich unserer Lieferanten und Kunden, anvertraut wurden. Sollte
es notwendig sein, solche Informationen an Dritte (z. B. Geschéftspartner)
weiterzugeben, um die Geschéftsinteressen von AVK zu verfolgen, missen
Sie sicherstellen, dass der betreffende Empfanger an angemessene
Vertraulichkeitsverpflichtungen gebunden ist, indem Sie z.B. eine
Vertraulichkeitsvereinbarung mit dem Empfénger unterzeichnen.

Wenn Sie die Informationen von anderen erhalten haben, missen Sie
auBerdem sicherstellen, dass die Informationen rechtméBig von dieser
Quelle erworben wurden und dass die Quelle Ihnen erlaubt, diese
Informationen weiterzugeben, sofern Sie die empfangende dritte Partei
durch eine Vertraulichkeitserklarung binden.

3.4. Umweltschutz

Der Schutz der Umwelt und die Erhaltung der natiirlichen Ressourcen
haben flir AVK hohe Prioritat. Daher ist AVK bestrebt, seine Betriebsablaufe
S0 zu optimieren, dass umweltfreundliche Produkte und Technologien
entwickelt und eingesetzt werden, die zu einer langfristigen nachhaltigen
Entwicklung beitragen. In der globalen Nachhaltigkeitsstrategie von AVK hat
sich AVK das Ziel gesetzt, bis Ende 2030 CO2-neutral zu sein

(Scope 1 + 2).

Alle Mitarbeiter missen sich mit den Umweltgesetzen, der Company Car
Policy, und der AVK Environmental Policy vertraut machen und diese strikt
einhalten. Sie miissen durch ihr eigenes Verhalten zu den Zielen des
Umweltschutzes und der Erhaltung der nattrlichen Ressourcen beitragen,
die Uber die Anforderungen der geltenden Gesetze hinausgehen, wenn sie
als Mitarbeiter der AVK-Gruppe tétig sind.

Weitere Informationen finden Sie unter Nachhaltigkeit bei AVKnet.

4. ZUSAMMENARBEIT - MENSCHENRECHTE,
BESCHAFTIGUNG, GESUNDHEIT UND
SICHERHEIT

4.1. Menschenrechte

AVK respektiert und unterstiitzt den Schutz der international verkiindeten
Menschenrechte in Ubereinstimmung mit der Allgemeinen Erklarung der
Menschenrechte der Vereinten Nationen.

4.2. Beschiftigung

AVK unterstiitzt und befolgt die von der Internationalen Arbeitsorganisation
(IAO, engl. ILO) festgelegten Normen in Bezug auf Arbeitnehmerrechte,
inshesondere in Bezug auf soziale Sicherheit, Mindestlohne,
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Arbeitszeiten, Uberstunden und Sozialleistungen sowie die Austibung
der Vereinigungsfreiheit und Tarifverhandlungen. Als Mitarbeiter der AVK
Gruppe sind Sie aufgefordert, sich Ihrer Rechte bewusst zu sein und sich
bei Fragen oder VerstdBen in diesem Bereich zu melden.

AVK duldet keine Form von moderner Sklaverei, Zwangs- oder Pflichtarbeit.
Auch ausbeuterische Kinderarbeit, die die Gesundheit und die personliche
Entwicklung des Kindes beeintrachtigt oder die Schulbildung behindert,
wird nicht toleriert.

4.3. Diskriminierung und Beldstigung

Bei AVK dulden wir keine Diskriminierung jeglicher Art. So diirfen Sie
niemanden aufgrund seiner ethnischen Herkunft, Kultur, Religion, seines
Alters, einer Behinderung, seiner sexuellen Identitdt, Weltanschauung oder
seines Geschlechts diskriminieren. Dies gilt sowohl fiir interne als auch fir
externe Partner.

Sie missen sich dafir einsetzen, dass das Arbeitsumfeld respektvoll
und frei von missbrauchlichem Verhalten oder Beldstigung ist. Jegliches
korperliche, verbale, sexuelle oder psychologische missbrauchliche
Verhalten ist strengstens untersagt.

Wenn Sie der Meinung sind, dass Sie unrechtméBig diskriminiert,
missbraucht oder beldstigt wurden oder werden, sollten Sie den

Vorfall unverziiglich Ihrem unmittelbaren Vorgesetzten, einem
Arbeitnehmervertreter oder der Geschéaftsfiinrung des Unternehmens, in
dem Sie beschéftigt sind, melden. Alle Beschwerden dieser Art werden
umgehend untersucht. Bei schwerwiegenden Beléstigungen, die nicht vor
Ort geldst werden konnen, folgen Sie bitte dem Verfahren zur Meldung von
Missstanden (,Whistleblowing*). Ist dieses nicht vorhanden, wenden Sie
sich an die Geschaftsfiihrung der AVK Holding.

Wenn die Untersuchung eine Diskriminierung, ein missbrauchliches
Verhalten oder eine Beldstigung bestatigt, werden sofortige
AbhilfemaBnahmen ergriffen.

4.4. Gesundheit und Sicherheit am Arbeitsplatz

Wir haben uns verpflichtet, gesunde und sichere Arbeitskonditionen

zu gewdhrleisten. Wir werden nur dann erfolgreich sein, wenn jeder
Mitarbeiter seinen Arbeitsplatz jeden Tag sicher und gesund verlasst. Zu
dieser Verpflichtung gehort auch, dass wir ein Umfeld schaffen, in dem sich
jeder sicher fiihlt, wenn er eine Bedrohung fiir seine Sicherheit oder die
Sicherheit anderer melden muss.

Vorstand und Geschéftsflihrung tragen die Gesamtverantwortung flir
Sicherheit und Gesundheitsschutz und miissen gemeinsam mit den
Ortlichen Betriebsraten und allen Arbeitnehmervertretungen die Ziele des
Arbeitsschutzes verfolgen.

Als Mitarbeiter miissen stets auf die Arbeitssicherheit achten und

die Arbeitsabldufe sorgféltig ausfihren, um sowohl lhre als auch die
Gesundheit und Sicherheit Ihrer Kollegen am Arbeitsplatz zu schiitzen.
Sie unterstiitzen AVK bei der Durchfiihrung des Risikomanagements
zur Beherrschung von Gesundheits- und Sicherheitsrisiken, indem

Sie Gefahren am Arbeitsplatz identifizieren und alle Gesundheits- und
Sicherheitshedenken an die zustandige Person melden.

AVK ist stets bestrebt, die Zahl der Unfélle durch lokale Gesundheits- und
Sicherheitsrichtlinien und obligatorische Schulungen fir die betreffenden
Mitarbeiter zu verringern, die dazu alle relevanten Regeln, Gesetze und
Vorschriften sowie Arbeitsanweisungen befolgen miissen.
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Es liegt in der Verantwortung der Unternehmensleitung, die besten
MaBnahmen zur Unfallverhiitung zu ergreifen, um sicherzustellen, dass
die Arbeitsumgebung den Anforderungen einer gesundheitsorientierten
Gestaltung entspricht, und dafiir zu sorgen, dass alle Mitarbeiter in
sicherheitsrelevanten Fragen ausreichend geschult sind.

5. KOMMUNIKATION

Eine angemessene externe und interne Kommunikation ist fiir den Erfolg
von AVK von entscheidender Bedeutung, und Sie als Mitarbeiter werden als
Reprasentant und Botschafter von AVK gesehen. Daher miissen Sie immer
professionell und sorgféltig kommunizieren.

Wenn Sie nach auBen kommunizieren, z. B. mit Kunden oder Lieferanten,
dirfen Sie keine Geschéftsprognosen und keine Geschéfts- oder
Finanzdaten offenlegen, es sei denn, die entsprechenden Prognosen und
Daten wurden von AVK offiziell verdffentlicht.

Jegliche Kommunikation in Vertretung der AVK als Gruppe gegeniiber
den Medien, der Presse, dem Radio oder dem Fernsehen muss (iber
die Abteilung Communication, Learning & Leadership der AVK Holding
erfolgen oder von dieser genehmigt werden. Die Kommunikation zu
politischen und geopolitischen Themen erfolgt ausschlieBlich durch den
Vorstandsvorsitzenden der AVK Holding.

Die Kommunikation der einzelnen Unternehmen innerhalb der AVK
Gruppe gegentiber den Medien, der Presse, dem Radio oder dem
Fernsehen kann durch das lokale Management oder geméaB dem lokalen
Kommunikationsplan erfolgen.

Details zu den Regeln und Tipps fiir die personliche und berufliche Nutzung
sozialer Medien finden Sie in der AVK Group Social Media Policy — personal
and professional use.

6. MELDUNG VON VERSTOSSEN, SANKTIONEN

6.1. Meldung von VerstéBen gegen diesen Verhaltenskodex
Mitarbeiter, die Kenntnis (ber einen VerstoB gegen Gesetze oder
Vorschriften, diesen Verhaltenskodexes oder andere interne Richtlinien
haben oder Grund zu der Annahme haben, dass ein solcher Versto
vorliegt, werden aufgefordert, dies ihrem unmittelbaren Vorgesetzten,
Uber das lokale Whistleblower-System, sofern vorhanden und gesetzlich
vorgeschrieben, oder (ber die Rechtsabteilung der AVK Gruppe (Group
Legal) so schnell wie mdglich zu melden. Die Meldung sollte unabhéngig
von der Position der Person erfolgen, die mit der Nichteinhaltung der
Vorschriften befasst ist. Alle derartigen Meldungen werden umgehend
untersucht.

VerstoBe gegen den Verhaltenskodex oder andere Richtlinien oder
Grundsétze der AVK filhren zu disziplinarischen MaBnahmen.

6.2. Schutz vor VergeltungsmaBnahmen fiir Hinweisgeber

Ein Mitarbeiter, der einen VerstoB meldet, von dem er wusste oder guten
Grund zu der Annahme hatte, dass er stattgefunden hat, darf aufgrund
seiner Meldung nicht benachteiligt oder anders behandelt werden. Sofern
nicht sowieso gesetzlich vorgeschrieben, wird die Identitat des Mitarbeiters,
der die Meldung macht, vertraulich behandelt.
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7. FRAGEN/KLARUNGSBEDARF

Wenn Sie Fragen zum Verhaltenskodex, zu den relevanten Gesetzen und
Vorschriften haben oder in einer konkreten Situation nicht sicher sind, was
zu tun ist, sollten Sie sich an lhren unmittelbaren Vorgesetzten oder an die
Rechtsabteilung der Gruppe (Group Legal) wenden. Kurzgefasst, wenn Sie
sich nicht sicher sind, was Sie in einer bestimmten Situation tun sollen,
folgen Sie dem Grundsatz: Erst fragen, dann handeln.

8. ZUSATZLICHE INFORMATIONEN

8.1. Revisionsverlauf

Bitte beachten Sie, dass die neueste Version dieses Verhaltenskodex
gemasn der oben genannten Versionsgeschichte, die unter ABS-
Sustainability verfiigbar ist, als die aktuelle und giltige Version gilt. Falls
dieses Dokument (ibersetzt wird, ist bei Abweichungen zwischen einer
Uibersetzten Version und dieser englischen Version immer die englische
Version maBgebend.

Siehe Definition der Schilisselbegriffe fiir weitere Erklarungen.

8.2. Geschlechtergleichstellung

Fir AVK ist die Gleichheit aller Menschen unabhéngig gerade auch von
ihrem Geschlecht von groBer Bedeutung. Dies drtickt sich in unserem
téglichen Handeln aus. In Deutschland wird die Gleichheit von Menschen
unterschiedlichen Geschlechts vermehrt durch gendergerechte Sprache
ausgedriickt, auch bei AVK. Bei dem vorliegenden Dokument handelt es
sich um eine Ubersetzung aus dem Englischen. Wir haben dabei auf die
Erganzung gendergerechter Bezeichnungen verzichtet. Wir betonen deshalb
noch einmal, dass wir in allen Féllen alle Geschlechter als gleichwertig
betrachten.

9. LINKS ZU RELEVANTEN RICHTLINIEN UND
DOKUMENTEN

AVK Anti-Corruption and Anti-Bribery Policy

AVK Business Ethics Policy

Trade Sanctions and export control

AVK IT Policy for users

Security Policies & Procedures

[T Security for all IT users

Confidentiality Agreement

Company Car Policy

Environmental Policy

AVK Group Social Media Policy — personal and professional use
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