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GRUPO AVK 
CÓDIGO DE CONDUTA
1. INTRODUÇÃO 

No Grupo AVK, reconhecemos que nossa presença global exige altos 
padrões éticos em nossa organização e em nossas ações, e queremos 
ser uma empresa responsável e confiável, capaz de equilibrar os aspectos 
econômicos, ambientais e sociais.

O Código de Conduta da AVK se aplica a todos nós do Grupo AVK e foi 
projetado para:
•	 Ajudá-lo a entender suas responsabilidades e obrigações.
•	 Forneça orientação sobre o comportamento esperado no trabalho.
•	 Forneça orientação sobre como esperamos que você trabalhe com 

outras pessoas.
•	 Permita que você haja com honestamente e exerça cuidado e 

diligência.
•	 Garantir a conformidade com todas as leis aplicáveis.
•	 Ajudá-lo a não comprometer sua integridade e abusar de sua posição 

na AVK para lucro pessoal.
•	 Ajudá-lo a não se envolver em nenhum tipo de suborno ou corrupção 

e garantir informações e registros confiáveis.
•	 Ajudá-lo a tratar seus colegas com respeito e evitar qualquer 

discriminação de outras pessoas.
•	 Ajudá-lo a sempre seguir os regulamentos de saúde e segurança.
•	 Ajudá-lo a respeitar e proteger o meio ambiente da melhor maneira 

possível.
•	 Ajudá-lo a sempre perguntar a pessoas relevantes na organização em 

caso de dúvida sobre um problema específico.

Todos nós temos a responsabilidade de trabalhar de acordo com nossos 
5 Valores Essenciais, bem como dentro da lei. É fundamental que você 
entenda nosso Código de Conduta e como ele se aplica a você. 

Quando nos referimos a 'você', isso inclui todos os funcionários do Grupo 
AVK, ou seja, nossos funcionários, gerentes e membros do Conselho 
individuais. Também esperamos que contratados, consultores e outros que 
possam ser contratados para realizar trabalhos ou serviços para a AVK 
sigam nosso Código de Conduta quando estiverem trabalhando para nós. 
 
A AVK espera que você: 
•	 Será guiado em suas decisões e ações pelos 5 Valores Essenciais 

e pelo Caminho de Liderança AVK, incluindo os 7 Princípios de 
Liderança, se estiver em cargos gerenciais.

•	 Atuará sempre de acordo com o nosso Código de Conduta.
•	 Entenda as políticas e procedimentos da empresa que se aplicam à 

forma como trabalhamos.
•	 Saiba como e quando falar.
•	 Saiba que não toleramos retaliação contra ninguém por ter a coragem 

de falar.

Nossos Valores Essenciais e o Jeito de Liderança AVK definem como nos 
comportamos, tomamos decisões e interagimos com nossos colegas, 

nossos parceiros de negócios, o público em geral e terceiros. 
Este Código de Conduta fornece a estrutura legal e ética para a conduta 
de todos os diretores, gerentes e funcionários do Grupo AVK e incorpora o 
comportamento esperado em nosso local de trabalho. 

1.1. Nosso compromisso comportamental  
O Grupo AVK (AVK) está comprometido com padrões de comportamento 
em que: 
•	 Cuidar de nosso pessoal em um ambiente de trabalho livre de 

qualquer forma de comportamento inadequado ou irresponsável, 
discriminação, intimidação, assédio ou conduta criminosa.

•	 Trate funcionários, visitantes, parceiros de negócios e clientes com 
respeito e dignidade.

•	 Trabalhe de forma eficaz com os outros, atendendo aos mais altos 
padrões de comportamentos profissionais que promovam confiança, 
segurança e boa vontade em clientes, membros da equipe e 
fornecedores.

•	 Sempre haja com honestidade, integridade e justiça.
•	 Proteger nossa AVK por meio do cumprimento de obrigações legais e 

regulatórias e de nossos próprios padrões e políticas internas.
•	 Proteger o patrimônio da empresa.
•	 Compartilhar informações de forma a proteger as informações e a 

reputação da AVK, agindo sempre no melhor interesse de nossos 
clientes, fornecedores e membros da equipe.

1.2. Nossos valores essenciais e o jeito de liderança da AVK
No centro do nosso DNA estão cinco valores:
•	 Qualidade
•	 Inovação
•	 Confiabilidade
•	 Sustentabilidade  
•	 Atendimento ao Cliente  

Esses valores mantêm nossa empresa saudável e comprometida em 
permanecer líderes do setor, desenvolvendo continuamente nossos 
negócios, soluções e pessoas. 

Na AVK, temos 7 Princípios de Liderança que definem o caminho de 
liderança da AVK e orientam nossos líderes. 

Os 7 Princípios de Liderança são:
1.	 O AVK Business System é a base que compartilhamos
2.	 Inspire com visão e clareza
3.	 Respeito, cuidado e confiança
4.	 Faça o que você diz e diga o que você faz
5.	 Atreva-se a tomar decisões
6.	 Faça a diferença
7.	 Priorize o aprendizado e o compartilhamento de conhecimento

Leia mais sobre Nossos Valores Essenciais e o Jeito de Liderança da AVK 
no AVKnet.

https://avkholding.sharepoint.com/sites/AVKCoreValues
https://avkholding.sharepoint.com/sites/SupportFunctionsCLL/Shared%20Documents/Forms/AllItems.aspx?FilterField1=Kategori&FilterValue1=AVK%20WAY%20OF%20LEADERSHIP&FilterType1=Choice&FilterDisplay1=AVK%20WAY%20OF%20LEADERSHIP&viewid=7502664e%2D16df%2D41fd%2Daaff%2Dce5311ad8504
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2. ÉTICA NOS NEGÓCIOS 
 
2.1. Anticorrupção e antissuborno
A corrupção é o abuso de poder, para ganho privado, e muitas vezes 
assume a forma de comportamento desonesto, como suborno de 
funcionários públicos.

O suborno não se limita ao dinheiro. Também pode envolver presentes, 
entretenimento e outros itens valiosos. A cautela é essencial ao dar ou 
receber tais vantagens.

A corrupção e o suborno são crimes que muitas vezes resultam em 
penas (multas e/ou prisão) para as empresas e/ou indivíduos envolvidos. 
As penalidades se aplicam não apenas se o ato ilícito for praticado 
diretamente por nossos funcionários, mas também quando conduzido por 
representantes terceirizados, como agentes, distribuidores, consultores ou 
intermediários. 

Exemplos:
É suborno, se um funcionário do cliente receber pessoalmente algo de 
valor para garantir o pedido.

NÃO é suborno, se um cliente existente recebe produtos gratuitos para 
resolver uma disputa. 

Nenhum pagamento (em dinheiro ou em espécie), que possa ser 
interpretado como suborno, pode ser feito a clientes ou outras 
partes externas. A AVK proíbe todos os pagamentos de facilitação, 
independentemente de serem proibidos pela lei local. 

Como funcionário do Grupo AVK, você tem permissão para dar ou receber 
qualquer vantagem de valor apropriado quando tal vantagem estiver 
relacionada à prática comercial natural e seguir as regras e tradições 
locais, e desde que tais regras e tradições locais não entrem em conflito 
com nenhuma política global da AVK. Se você estiver em dúvida sobre 
como lidar com uma vantagem, entre em contato com seu gerente para 
obter orientação. 

Se um representante da AVK aceitar, oferecer, dar ou pedir uma vantagem 
para influenciar o julgamento dos outros, consideramos isso um suborno, e 
tal comportamento desonesto é inaceitável pela AVK.

Como representante da AVK, você nunca deve pedir benefícios pessoais a 
qualquer pessoa com quem realizamos negócios.

A Política Anticorrupção e Antissuborno da AVK fornece informações sobre 
como seguir as leis anticorrupção e antissuborno.

2.2. Conflito de interesses
Um conflito de interesses ocorre quando seus interesses pessoais, 
como sua família, amigos, interesses financeiros ou políticos, podem 
influenciar sua capacidade de agir no melhor interesse da AVK. O conflito 
de interesses pode ocorrer sem que seja sua intenção, e é por isso que, 
como funcionário do Grupo AVK, você não deve se envolver em nenhuma 
atividade que possa ser percebida como influenciadora da sua objetividade. 
Sinalizar proativamente potenciais conflitos de interesse é uma ferramenta 
importante para evitar as consequências.

As regras detalhadas relativas ao conflito de interesses estão estabelecidas 
na Política de Ética Empresarial da AVK.

2.3. Atividades políticas, doações e patrocínios
Contribuições políticas, como, entre outras, arrecadação de fundos 
políticos, fornecimento de bens ou pagamento de despesas de campanha 
política, por empresas são ilegais em muitos países e expostas a abusos. 
Portanto, cada contribuição política por ou em nome da AVK requer uma 
aprovação prévia explícita do Conselho de Administração, que, em caso de 
dúvida, consultará o conselho de administração da AVK Holding para uma 
decisão final.

No Grupo AVK, permitimos doações para instituições de caridade quando 
são transparentes e aprovadas pelo diretor administrativo da empresa AVK 
relevante. O patrocínio também é permitido se estiver alinhado com fins 
comerciais legais e plausíveis, considerando o retorno esperado.

Se você fizer contribuições políticas pessoais ou apoiar um partido 
político ou candidato individual, certifique-se de não se apresentar como 
representante da empresa. 

2.4. Regulamentos de controle comercial
Os regulamentos de controle comercial supervisionam a exportação e 
reexportação de bens, tecnologia e software. O objetivo é salvaguardar a 
segurança nacional, promover os objetivos da política externa e impedir a 
disseminação de armas de destruição em massa.

A AVK não tolera quaisquer negociações feitas com países ou partes 
amplamente sancionados, e nenhuma negociação comercial ou financeira 
deve ser feita com aqueles em uma lista de partes restritas.

A não conformidade com as leis e regulamentos de controle comercial 
pode resultar em graves consequências para a AVK. Essas penalidades 
podem incluir listas de restrições, o que afetaria adversamente os negócios 
da AVK. Além disso, os indivíduos envolvidos podem enfrentar processos 
legais, incluindo multas e/ou prisão. É crucial que a AVK cumpra esses 
regulamentos para evitar tais riscos.

Se você estiver envolvido na exportação ou importação de bens, serviços 
ou tecnologia, bem como transações de capital e pagamento, você deve 
estar familiarizado e seguir rigorosamente as leis e regulamentos de 
controle comercial relevantes das jurisdições afetadas pelos negócios 
da AVK. Você também deve selecionar parceiros de negócios relevantes 
e terceiros para garantir que eles não estejam sujeitos a restrições de 
sanções.

Sanções comerciais e controle de exportação

2.5. Direito antitruste
Lei antitruste ou lei de concorrência, proíbe condutas que prejudiquem a 
concorrência e os consumidores. 

A AVK está empenhada em conduzir seus negócios de acordo com os 
princípios da concorrência leal, o que inclui o cumprimento estrito das 
leis e regulamentos antitruste, buscando minimizar o comportamento 
anticompetitivo.

Portanto, você só deve tomar decisões de negócios independentemente 
dos concorrentes. Você não deve celebrar quaisquer acordos ou práticas 
conjuntas que tenham como objetivo ou efeito a prevenção, restrição ou 
distorção da concorrência. 

Na medida em que a AVK tem uma posição dominante num determinado 
mercado, os trabalhadores devem estar cientes de que, em muitas 
jurisdições, como na União Europeia e nos Estados Unidos da América, o 

https://avkholding.sharepoint.com/sites/ABSLegal/Policies/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2FABSLegal%2FPolicies%2FAVK%20ANTI%2DCORRUPTION%20AND%20ANTI%2DBRIBERY%20POLICY%2Epdf&parent=%2Fsites%2FABSLegal%2FPolicies
https://avkholding.sharepoint.com/sites/ABSLegal/Policies/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2FABSLegal%2FPolicies%2FAVK%20BUSINESS%20ETHICS%20POLICY%2Epdf&parent=%2Fsites%2FABSLegal%2FPolicies
https://avkholding.sharepoint.com/sites/SupportFunctionsLegal/SitePages/Trade-Sanctions.aspx?OR=Teams-HL&CT=1718970503944&clickparams=eyJBcHBOYW1lIjoiVGVhbXMtRGVza3RvcCIsIkFwcFZlcnNpb24iOiI0OS8yNDA1MTYyMjIyMCIsIkhhc0ZlZGVyYXRlZFVzZXIiOmZhbHNlfQ%3D%3D
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abuso de uma posição dominante no mercado, como a discriminação de 
clientes, a imposição de condições inadequadas de compra ou venda ou a 
restrição do fornecimento, é proibido.

É altamente recomendável que você procure aconselhamento jurídico antes 
de entrar em qualquer acordo (potencialmente) crítico ou se a posição da 
AVK puder ser dominante. 

A violação das leis e regulamentos antitruste pode tornar os acordos 
relevantes nulos e sem efeito, mas também pode levar a multas 
substanciais e reclamações de danos. Qualquer funcionário que viole 
as leis e regulamentos antitruste recebe tolerância zero e sanções 
disciplinares, incluindo demissão. Além disso, os funcionários devem estar 
cientes de que podem enfrentar multas pessoais e reclamações de danos, 
bem como prisão. 

Detalhes com relação à conformidade com as leis e regulamentos 
antitruste estão na Política de Ética Empresarial da AVK.

2.6. Registros e informações financeiras
Todos os funcionários que criam ou são responsáveis pela manutenção 
de registros financeiros na AVK devem certificar-se de que eles atendam 
aos padrões aplicáveis e estejam em conformidade com as obrigações 
financeiras, legais e comerciais. 

Você deve certificar-se de documentar e analisar adequadamente cada 
transação, despesa, ativo ou passivo nos registros financeiros da AVK de 
maneira honesta e não enganar intencionalmente com as informações. 

Os Dados Financeiros da AVK (como EBITDA de vendas, EBIT, lucro ou 
perda) não devem ser discutidos ou divulgados a terceiros, a menos que os 
dados relevantes tenham sido oficialmente divulgados pela administração 
do Grupo AVK.

2.7. Combate à lavagem de dinheiro
A AVK está comprometida em realizar negócios apenas com clientes 
respeitáveis e outros parceiros de negócios que conduzam seus 
negócios de maneira legal. Portanto, todos os funcionários devem seguir 
rigorosamente as leis relevantes de combate à lavagem de dinheiro e os 
procedimentos internos da AVK projetados para detectar e impedir formas 
suspeitas de pagamento. 

A AVK tem uma política de tolerância zero para quaisquer ações de 
funcionários ou parceiros de negócios que conscientemente facilitem 
crimes financeiros, incluindo lavagem de dinheiro. Antes de transações 
comerciais maiores (vistas no contexto do AVK OC individual) com 
novos parceiros de negócios, o respectivo funcionário deve adquirir as 
informações necessárias sobre o histórico do parceiro de negócios, 
o negócio e o objetivo da transação comercial. Todos os funcionários 
devem relatar quaisquer comportamentos suspeitos de clientes ou outros 
parceiros de negócios ao Jurídico do Grupo e seguir todos os requisitos de 
contabilidade, manutenção de registros e relatórios financeiros aplicáveis a 
pagamentos em dinheiro e outros pagamentos relacionados a transações. 

Consulte mais informações em Comunicação de não conformidades, 
sanções.

2.8. Segurança do produto
É de extrema importância para a AVK e seu sucesso a longo prazo que os 
produtos da AVK sejam seguros.

Portanto, os funcionários responsáveis pelo desenvolvimento, marketing 

e venda de produtos devem garantir que, antes de comercializar e vender 
quaisquer novos produtos, o risco de impactos de novos produtos em 
questões de segurança, saúde e meio ambiente seja minuciosamente 
investigado e os resultados documentados.

Todos os produtos da AVK devem ser continuamente verificados em 
relação a quaisquer novas descobertas sobre seu impacto em questões de 
segurança, saúde e meio ambiente. 

3. PROTEÇÃO DE ATIVOS, DADOS E MEIO 
AMBIENTE DA EMPRESA

3.1. Proteção e uso adequado dos ativos da empresa 
Você deve lidar com os ativos da AVK de maneira responsável e protegê-
los contra perda, roubo, abuso e acesso por terceiros:
•	 Ativos tangíveis, como ferramentas e computadores
•	 Ativos incorpóreos, como know-how e direitos de propriedade 

intelectual 

Os funcionários podem levar ferramentas essenciais de trabalho, 
como laptops e telefones, para casa quando necessário para realizar 
suas tarefas. No entanto, todos os outros ativos da AVK, tais como 
outro hardware, equipamento de escritório etc., devem permanecer 
nas instalações da empresa, salvo autorização explícita em contrário 
do supervisor competente com base na sua avaliação em cada caso 
individual.

Você só pode baixar e instalar aplicativos de software para fins de trabalho 
de fontes confiáveis e após obter permissão do Group IT ou do responsável 
local de TI, pois os programas de computador podem conter vírus ou 
outros elementos perigosos, que podem atacar ou destruir o sistema de TI 
da AVK.

Os detalhes relativos à utilização e proteção das TI estão descritos na 
Política de TI da AVK para os utilizadores.

3.2. Segurança informática e proteção de dados pessoais 
(Segurança da Informação)
Para a operação de nossos negócios, a AVK processa dados manual e 
digitalmente, incluindo dados pessoais. O tratamento de dados pessoais 
nunca pode exceder o necessário para realizar as atividades comerciais da 
AVK, devendo ser sempre feito de forma suficientemente segura para evitar 
que pessoas não autorizadas tenham acesso às informações. 

Protegendo dados
Você deve garantir, por meio de medidas adequadas, que terceiros não 
tenham acesso não autorizado a quaisquer dados confidenciais, pessoais 
ou classificados. "Dados pessoais" significa qualquer informação que diga 
algo sobre e possa ser vinculada a uma pessoa específica, como todas 
as informações de, por exemplo, nome, endereço de e-mail, endereço 
residencial para licença médica, dados salariais e até cores favoritas.

Cumprir os regulamentos de privacidade e proteger os dados pessoais
A AVK respeita a privacidade e está totalmente comprometida em cumprir 
os regulamentos de privacidade de dados e aderir às suas políticas 
internas. A AVK apenas recolhe e armazena dados pessoais essenciais 
para as suas operações e garante que todos os dados são tratados 
com o máximo cuidado. Medidas robustas de proteção de dados foram 
implementadas para manter um alto padrão de segurança e salvaguardar a 
privacidade de todos os indivíduos. 

http://Lei antitruste ou lei de concorrência, proíbe condutas que prejudiquem a concorrência e os consumidores. 
A AVK está empenhada em conduzir seus negócios de acordo com os princípios da concorrência leal, o que inclui o cumprimento estrito das leis e regulamentos antitruste, buscando minimizar o comportamento anticompetitivo.
Portanto, você só deve tomar decisões de negócios independentemente dos concorrentes. Você não deve celebrar quaisquer acordos ou práticas conjuntas que tenham como objetivo ou efeito a prevenção, restrição ou distorção da concorrência. 
Na medida em que a AVK tem uma posição dominante num determinado mercado, os trabalhadores devem estar cientes de que, em muitas jurisdições, como na União Europeia e nos Estados Unidos da América, o abuso de uma posição dominante no mercado, como a discriminação de clientes, a imposição de condições inadequadas de compra ou venda ou a restrição do fornecimento, é proibido.
É altamente recomendável que você procure aconselhamento jurídico antes de entrar em qualquer acordo (potencialmente) crítico ou se a posição da AVK puder ser dominante. 
A violação das leis e regulamentos antitruste pode tornar os acordos relevantes nulos e sem efeito, mas também pode levar a multas substanciais e reclamações de danos. Qualquer funcionário que viole as leis e regulamentos antitruste recebe tolerância zero e sanções disciplinares, incluindo demissão. Além disso, os funcionários devem estar cientes de que podem enfrentar multas pessoais e reclamações de danos, bem como prisão. 
Detalhes com relação à conformidade com as leis e regulamentos antitruste estão na Política de Ética Empresarial da AVK.

https://avkholding.sharepoint.com/sites/Organisation/IT%20Policy/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2FOrganisation%2FIT%20Policy%2FAVK%20IT%20Policy%20%28signed%29%20%281%29%2Epdf&parent=%2Fsites%2FOrganisation%2FIT%20Policy
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Jurisdições para proteger dados pessoais
A forma como os dados pessoais podem ser processados é fortemente 
regulamentada dentro e fora da Europa. Altos padrões são definidos para 
segurança e proteção da privacidade. Como funcionário, espera-se sempre 
que você esteja familiarizado com os regulamentos de proteção de dados, 
inclusive para cumprir as diretrizes internas da AVK para processamento 
de dados pessoais, e estar particularmente ciente de quaisquer regras 
nacionais que possam ser aplicadas especificamente ao processamento de 
dados pessoais em seu local.

Os detalhes com relação à conformidade com a segurança de dados são 
descritos em Políticas e Procedimentos de Segurança e Segurança de TI 
para todos os usuários de TI. 

Entre em contato com o Grupo Jurídico sobre questões de dados. 

3.3. Informações confidenciais e proprietárias  
Informações confidenciais referem-se a quaisquer dados privados ou 
confidenciais que não se destinam à divulgação pública. As Informações 
Confidenciais incluem segredos comerciais, planos de negócios, listas de 
clientes e informações sobre possíveis fusões e aquisições dentro do  
Grupo AVK.

Informações proprietárias referem-se a dados, processos ou 
conhecimentos de propriedade de uma empresa ou indivíduo que fornecem 
uma vantagem competitiva. Inclui patentes, marcas registradas, materiais 
protegidos por direitos autorais, fórmulas exclusivas e metodologias de 
negócios internas. Embora as informações proprietárias também possam 
ser confidenciais, elas estão especificamente vinculadas à propriedade e 
ao controle de uma entidade.
Em suma, as informações confidenciais são sobre sigilo, enquanto as 
informações proprietárias são sobre propriedade e exclusividade, embora 
muitas vezes se sobreponham. As informações proprietárias padrão, 
como o logotipo da AVK, folhas de dados etc., não estão sujeitas a 
confidencialidade, pois estão disponíveis ao público.

Dever de sigilo
As informações confidenciais e proprietárias são particularmente 
importantes para o sucesso a longo prazo da AVK e devem ser sempre 
mantidas protegidas contra qualquer acesso não autorizado por terceiros.

Como funcionário da AVK, você pode obter acesso a informações 
relacionadas à AVK ou aos nossos parceiros de negócios, que não se 
destinam à divulgação pública. Se você tiver essas informações, não terá 
permissão, a menos que as informações se tornem de conhecimento 
público, a divulgá-las a terceiros. Qualquer divulgação ilegal pode 
prejudicar a AVK e terceiros e pode tornar você e/ou a AVK legalmente 
responsáveis.

Se o seu envolvimento com a AVK terminar, você ainda estará sujeito 
a um dever de sigilo e, consequentemente, só poderá usar e divulgar 
informações de seu emprego anterior na AVK quando não puderem mais 
ser consideradas segredos comerciais.

Divulgações permitidas 
Você deve sempre cumprir a obrigação de não divulgação de informações 
confidenciais confiadas a você pela AVK ou outras empresas, incluindo 
nossos fornecedores e clientes. Se for necessário divulgar essas 
informações a terceiros (por exemplo, um parceiro de negócios) para 
prosseguir os interesses comerciais da AVK, você deve garantir que o 
destinatário relevante esteja vinculado às obrigações de confidencialidade 
adequadas, por exemplo, assinando um Acordo de Confidencialidade com 

o destinatário. 
Além disso, se você recebeu as informações de outras pessoas, você deve 
garantir que as informações sejam adquiridas legalmente dessa fonte e que 
a fonte permita que você compartilhe essas informações, desde que você 
vincule o terceiro destinatário por uma declaração de confidencialidade. 

3.4. Proteção do meio ambiente 
A proteção do meio ambiente e a conservação dos recursos naturais são 
altas prioridades para a AVK. Portanto, a AVK se esforça para otimizar 
nossas operações de forma a desenvolver e usar produtos e tecnologias 
ecologicamente corretos, contribuindo para o desenvolvimento sustentável 
a longo prazo. Na estratégia de Sustentabilidade Global da AVK – a AVK 
estabeleceu a meta de ser neutra em CO2 antes do final de 2030 (Escopo 
1 + 2).

Todos os funcionários devem se familiarizar e seguir rigorosamente 
todas as leis ambientais, a Política de Veículos da Empresa e  a Política 
Ambiental da AVK e contribuir com seu próprio comportamento para os 
objetivos de proteção ambiental e conservação dos recursos naturais, que 
vão além dos requisitos da legislação vigente ao atuar como funcionário do 
Grupo AVK. 

Para obter mais informações, consulte Sustentabilidade na AVKnet.
 
 
4. TRABALHANDO JUNTOS – DIREITOS 
HUMANOS, EMPREGO, SAÚDE E SEGURANÇA 

4.1. Direitos humanos 
A AVK respeita e apoia a proteção dos Direitos Humanos proclamados 
internacionalmente, em conformidade com a Declaração Universal dos 
Direitos Humanos das Nações Unidas.

4.2. Emprego
A AVK apoia e segue as normas estabelecidas pela Organização 
Internacional do Trabalho em matéria de direitos dos trabalhadores, 
especialmente em matéria de segurança social, salários-mínimos, jornada 
de trabalho, horas extraordinárias e benefícios, e exercício da liberdade de 
associação e negociação coletiva. Como funcionário do Grupo AVK, você 
é incentivado a estar ciente de seus direitos e se manifestar em caso de 
dúvidas ou violações nesta área. 

A AVK não tolera qualquer forma de escravidão moderna, trabalho forçado 
ou compulsório. Também não é tolerado qualquer uso de trabalho infantil 
explorador, que afete a saúde e o desenvolvimento pessoal da criança ou 
interfira com a sua escolaridade.

4.3. Discriminação e assédio
Na AVK, não toleramos nenhum tipo de discriminação. Você não deve 
discriminar com base em origem étnica, cultura, religião, idade, deficiência, 
raça, identidade sexual, visão de mundo e gênero. Isso se aplica a 
parceiros internos e externos.

Você deve se esforçar para garantir que o ambiente de trabalho seja 
respeitoso e livre de qualquer comportamento abusivo ou assédio. 
Qualquer comportamento abusivo físico, verbal, sexual ou psicológico é 
estritamente proibido.

Se você acredita que foi ou está sendo sujeito a discriminação ilegal, 
comportamento abusivo ou assédio, deve levar imediatamente o incidente 
ao conhecimento de seu gerente imediato, representante dos funcionários 
ou diretor administrativo da empresa em que trabalha. Quaisquer 
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reclamações desse tipo serão prontamente investigadas. Em caso de 
conduta grave de assédio, que não possa ser resolvida localmente, siga o 
procedimento de denúncia e, se não estiver disponível, entre em contato 
com a AVK Holding Management.

Se a investigação comprovar a discriminação ou comportamento abusivo 
ou assédio, serão tomadas medidas corretivas imediatas. 

4.4. Saúde e segurança no local de trabalho
Estamos comprometidos em fornecer condições de trabalho saudáveis e 
seguras. Só teremos sucesso quando todos deixarem o trabalho sãos e 
salvos todos os dias. Esse compromisso inclui fornecer um ambiente onde 
todos se sintam seguros para relatar quaisquer ameaças à sua segurança 
ou à segurança de outras pessoas. 

Os conselhos executivos e de gestão assumem a responsabilidade geral e 
final pela saúde e segurança e devem perseguir os objetivos de segurança 
e saúde no trabalho, juntamente com os conselhos de empresa locais e 
todos os órgãos representativos dos trabalhadores. 

Como funcionário, você deve estar constantemente atento à segurança 
no trabalho e conduzir as operações de maneira cuidadosa para proteger 
a saúde e a segurança de você e dos colegas no local de trabalho. Você 
apoia a AVK na realização de gerenciamento de riscos para controlar os 
riscos de saúde e segurança, identificando perigos no local de trabalho 
e relatando todas as preocupações de saúde e segurança à pessoa 
designada. 

A AVK se esforça constantemente para reduzir o número de acidentes por 
meio de diretrizes locais de saúde e segurança e treinamento obrigatório 
para funcionários relevantes que devem seguir todas as regras, leis e 
regulamentos relevantes, bem como instruções de trabalho.

É responsabilidade da administração implementar as melhores medidas de 
prevenção de acidentes para garantir que o ambiente de trabalho esteja 
em conformidade com os requisitos do design orientado para a saúde e 
cuidar para que todos os funcionários sejam suficientemente treinados em 
questões relacionadas à segurança.
 
 
5. COMUNICAÇÃO 

A comunicação externa e interna adequada é vital para o sucesso da AVK, 
e você, como funcionário, será visto como um representante e mensageiro 
da AVK. Portanto, você deve sempre se comunicar de forma profissional e 
cuidadosa.

Quando você se comunica externamente, por exemplo, com clientes ou 
fornecedores, você não deve divulgar quaisquer projeções de negócios e 
quaisquer dados comerciais ou financeiros, a menos que as projeções e 
dados relevantes tenham sido publicados oficialmente pela AVK.

Toda a comunicação em representação da AVK como um grupo 
para a mídia, imprensa, rádio ou TV, deve ser feita ou aprovada pela 
Comunicação, Aprendizagem e Liderança da AVK Holding. É apenas o 
presidente do conselho da AVK Holding que se comunica sobre tópicos 
políticos e geopolíticos. 

A comunicação que representa a empresa individual dentro do Grupo AVK 
para a mídia, imprensa, rádio ou TV, pode ser feita pela gerência local ou 
de acordo com o plano de comunicação local. 
Detalhes sobre as regras e dicas para usar as mídias sociais pessoal e 

profissionalmente podem ser encontrados na Política de Mídias Sociais do 
Grupo AVK – uso pessoal e profissional.
 

6. COMUNICAÇÃO DE NÃO CONFORMIDADES, 
SANÇÕES

6.1. Denúncia de violações deste Código de Conduta
Os funcionários que sabem ou têm boas razões para acreditar que ocorreu 
uma questão de não conformidade com quaisquer leis ou regulamentos, este 
Código de Conduta ou quaisquer outras diretrizes internas, são incentivados a 
levar este assunto à atenção de seu gerente imediato, relatando por meio do 
Sistema de Denúncias local, se disponível e exigido pela legislação local, ou do 
Departamento Jurídico do Grupo, o mais breve possível. A denúncia deve ser 
feita independentemente da posição da pessoa que trata da questão do não 
cumprimento. Todos esses relatórios serão prontamente investigados.  
A violação do Código de Conduta ou de quaisquer outras diretrizes ou políticas 
da AVK resultará em ação disciplinar.

6.2. Não retaliação/proteção ao denunciante
Um funcionário que relatar uma questão de não conformidade que ele sabia ou 
tinha boas razões para acreditar que ocorreu não deve ser retaliado ou tratado 
adversamente por causa da realização da denúncia. Mediante solicitação, a 
identidade do funcionário que faz a denúncia será mantida em sigilo, a menos 
que exigido por lei. 

 
7. DÚVIDAS/NECESSIDADE DE 
ESCLARECIMENTO  

Se você tiver alguma dúvida sobre o Código de Conduta, as leis e 
regulamentos relevantes, ou se não tiver certeza em uma situação concreta 
do que fazer, entre em contato com seu próprio gerente imediato ou com o 
Jurídico do Grupo. Em suma, se você não tiver certeza do que fazer em uma 
situação, siga o princípio: pergunte primeiro, aja depois. 
 

8. INFORMAÇÕES ADICIONAIS

8.1. Histórico de revisões 
Observe que a versão mais recente deste Código de Conduta, de acordo 
com o histórico de versões acima, disponível na ABS-Sustainability,  é 
considerada a versão atual e válida. Além disso, se este documento 
for traduzido, a versão em inglês sempre prevalecerá em caso de 
discrepâncias entre uma versão traduzida e a versão em inglês.

Consulte a Definição de Termos-Chave para obter mais explicações 
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9. LINKS PARA POLÍTICAS E DOCUMENTOS 
RELEVANTES

Política Anticorrupção e Antissuborno da AVK

Política de Ética Empresarial da AVK

Sanções comerciais e controle de exportação

Política de TI da AVK para usuários

Políticas e procedimentos de segurança

Segurança de TI para todos os usuários de TI

Confidencialidade

Política de Carros da Empresa

Política Ambiental

Política de Mídias Sociais do Grupo AVK – uso pessoal e profissional
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