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GRUPO AVK

CODIGO DE CONDUTA

1. INTRODUCAOQ

No Grupo AVK, reconhecemos que nossa presenca global exige altos
padrdes éticos em nossa organizagéo e em nossas agoes, e queremos
ser uma empresa responsavel e confidvel, capaz de equilibrar os aspectos
econdmicos, ambientais e sociais.

0 Codigo de Conduta da AVK se aplica a todos nds do Grupo AVK e foi

projetado para:

e Ajudé-lo a entender suas responsabilidades e obrigagoes.

e  Fornega orientagdo sobre o comportamento esperado no trabalho.

e  Fornega orientagdo sobre como esperamos que vocé trabalhe com
outras pessoas.

e Permita que vocé haja com honestamente e exerga cuidado e
diligéncia.

e Garantir a conformidade com todas as leis aplicaveis.

e Ajudé-lo a ndo comprometer sua integridade e abusar de sua posi¢ao
na AVK para lucro pessoal.

e Ajudé-lo a néo se envolver em nenhum tipo de suborno ou corrupgéo
e garantir informac0es e registros confidveis.

e Ajuda-lo a tratar seus colegas com respeito e evitar qualquer
discriminacao de outras pessoas.

e Ajuda-lo a sempre seguir os regulamentos de satde e seguranca.

e Ajuda-lo a respeitar e proteger o meio ambiente da melhor maneira
possivel.

e Ajuda-lo a sempre perguntar a pessoas relevantes na organizacdo em
caso de duvida sobre um problema especifico.

Todos nds temos a responsabilidade de trabalhar de acordo com nossos
5 Valores Essenciais, bem como dentro da lei. E fundamental que vocé
entenda nosso Cadigo de Conduta e como ele se aplica a vocé.

Quando nos referimos a 'vocé', isso inclui todos os funcionarios do Grupo
AVK, ou seja, nossos funciondrios, gerentes € membros do Conselho
individuais. Também esperamos que contratados, consultores e outros que
possam ser contratados para realizar trabalhos ou servicos para a AVK
sigam nosso Cddigo de Conduta quando estiverem trabalhando para nds.

A AVK espera que Vocé:

e Serd guiado em suas decisdes e aces pelos 5 Valores Essenciais
e pelo Caminho de Lideranca AVK, incluindo os 7 Principios de
Lideranca, se estiver em cargos gerenciais.

e Atuard sempre de acordo com 0 nosso Godigo de Conduta.

e  Entenda as politicas e procedimentos da empresa que se aplicam a
forma como trabalhamos.

e Saiba como e quando falar.

e Saiba que ndo toleramos retaliacdo contra ninguém por ter a coragem
de falar.

Nossos Valores Essenciais e 0 Jeito de Lideranga AVK definem como nos
comportamos, tomamos decisdes e interagimos com nossos colegas,
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nossos parceiros de negdcios, o publico em geral e terceiros.

Este Cadigo de Conduta fornece a estrutura legal e ética para a conduta
de todos os diretores, gerentes e funcionarios do Grupo AVK e incorpora o
comportamento esperado em nosso local de trabalho.

1.1. Nosso compromisso comportamental

0 Grupo AVK (AVK) esta comprometido com padrdes de comportamento

em que:

e (uidar de nosso pessoal em um ambiente de trabalho livre de
qualquer forma de comportamento inadequado ou irresponsavel,
discriminagéo, intimidagéo, assédio ou conduta criminosa.

e Trate funcionarios, visitantes, parceiros de negdcios e clientes com
respeito e dignidade.

e  Trabalhe de forma eficaz com 0s outros, atendendo aos mais altos
padrdes de comportamentos profissionais que promovam confianga,
seguranga e boa vontade em clientes, membros da equipe e
fornecedores.

e Sempre haja com honestidade, integridade e justica.

e Proteger nossa AVK por meio do cumprimento de obrigacdes legais e
regulatorias e de nossos proprios padroes e politicas internas.

e Proteger o patriménio da empresa.

e Compartilhar informacgdes de forma a proteger as informacdes € a
reputacdo da AVK, agindo sempre no melhor interesse de nossos
clientes, fornecedores e membros da equipe.

1.2. Nossos valores essenciais e o jeito de lideranca da AVK
No centro do nosso DNA estéo cinco valores;

e (ualidade

*  |novacio

e  (Confiabilidade

e  Sustentabilidade

e Atendimento ao Cliente

Esses valores mantém nossa empresa saudavel e comprometida em
permanecer lideres do setor, desenvolvendo continuamente nossos
negacios, solucdes e pessoas.

Na AVK, temos 7 Principios de Lideranca que definem o caminho de
lideranca da AVK e orientam nossos lideres.

0Os 7 Principios de Lideranca sdo:

0 AVK Business System € a base que compartilhamos

Inspire com visdo e clareza

Respeito, cuidado e confianca

Faca o que vocé diz e diga o que vocé faz

Atreva-se a tomar decistes

Faca a diferenca

Priorize o aprendizado e o compartilhamento de conhecimento

NS oA~ L

Leia mais sobre Nossos Valores Essenciais € 0 Jeito de Lideranca da AVK
no AVKnet.
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2. ETICA NOS NEGOCIOS

2.1. Anticorrupcao e antissuborno

A corrupgéo é o abuso de poder, para ganho privado, e muitas vezes
assume a forma de comportamento desonesto, como suborno de
funciondrios publicos.

0 suborno n@o se limita ao dinheiro. Também pode envolver presentes,
entretenimento e outros itens valiosos. A cautela é essencial ao dar ou
receber tais vantagens.

A corrupgéo e o0 suborno s&o crimes que muitas vezes resultam em
penas (multas e/ou prisdo) para as empresas e/ou individuos envolvidos.
As penalidades se aplicam ndo apenas se o ato ilicito for praticado
diretamente por nossos funciondrios, mas também quando conduzido por
representantes terceirizados, como agentes, distribuidores, consultores ou
intermedidrios.

Exemplos:
E suborno, se um funciondrio do cliente receber pessoalmente algo de
valor para garantir o pedido.

NAO é suborno, se um cliente existente recebe produtos gratuitos para
resolver uma disputa.

Nenhum pagamento (em dinheiro ou em espécie), que possa ser
interpretado como suborno, pode ser feito a clientes ou outras
partes externas. A AVK proibe todos os pagamentos de facilitacdo,
independentemente de serem proibidos pela lei local.

Como funciondrio do Grupo AVK, vocé tem permissdo para dar ou receber
qualquer vantagem de valor apropriado quando tal vantagem estiver
relacionada a prética comercial natural e seguir as regras e tradicbes
locais, e desde que tais regras e tradicdes locais ndo entrem em conflito
com nenhuma politica global da AVK. Se vocé estiver em duvida sobre
como lidar com uma vantagem, entre em contato com seu gerente para
obter orientagéo.

Se um representante da AVK aceitar, oferecer, dar ou pedir uma vantagem
para influenciar o julgamento dos outros, consideramos isso um suborno, e
tal comportamento desonesto ¢ inaceitavel pela AVK.

Como representante da AVK, vocé nunca deve pedir beneficios pessoais a
qualquer pessoa com guem realizamos negdcios.

A Politica Anticorrupcéo e Antissuborno da AVK fornece informagdes sobre
como seguir as leis anticorrupcéo e antissuborno.

2.2. Conflito de interesses

Um conflito de interesses ocorre quando seus interesses pessoais,

como sua familia, amigos, interesses financeiros ou politicos, podem
influenciar sua capacidade de agir no melhor interesse da AVK. O conflito
de interesses pode ocorrer sem que seja sua intengao, e é por isso que,
como funcionario do Grupo AVK, vocé ndo deve se envolver em nenhuma
atividade que possa ser percebida como influenciadora da sua objetividade.
Sinalizar proativamente potenciais conflitos de interesse é uma ferramenta
importante para evitar as consequéncias.

As regras detalhadas relativas ao conflito de interesses estéo estabelecidas
na Politica de Etica Empresarial da AVK.
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2.3. Atividades politicas, doacdes e patrocinios

ContribuigBes politicas, como, entre outras, arrecadagao de fundos
politicos, fornecimento de bens ou pagamento de despesas de campanha
politica, por empresas sdo ilegais em muitos paises e expostas a abusos.
Portanto, cada contribuigdo politica por ou em nome da AVK requer uma
aprovacdo prévia explicita do Conselho de Administragdo, que, em caso de
duvida, consultard o conselho de administragéo da AVK Holding para uma
decisdo final.

No Grupo AVK, permitimos doagdes para instituigdes de caridade quando
s&o transparentes e aprovadas pelo diretor administrativo da empresa AVK
relevante. O patrocinio também ¢ permitido se estiver alinhado com fins
comerciais legais e plausiveis, considerando o retorno esperado.

Se vocé fizer contribuigdes politicas pessoais ou apoiar um partido
politico ou candidato individual, certifique-se de ndo se apresentar como
representante da empresa.

2.4. Regulamentos de controle comercial

0Os regulamentos de controle comercial supervisionam a exportagéo e
reexportacéo de bens, tecnologia e software. O objetivo é salvaguardar a
seguranca nacional, promover 0s objetivos da politica externa e impedir a
disseminacdo de armas de destruicdo em massa.

A AVK néo tolera quaisquer negociacdes feitas com paises ou partes
amplamente sancionados, € nenhuma negociagéo comercial ou financeira
deve ser feita com aqueles em uma lista de partes restritas.

A n&o conformidade com as leis e regulamentos de controle comercial
pode resultar em graves consequéncias para a AVK. Essas penalidades
podem incluir listas de restricdes, o que afetaria adversamente os negdcios
da AVK. Além disso, os individuos envolvidos podem enfrentar processos
legais, incluindo multas e/ou prisdo. E crucial que a AVK cumpra esses
regulamentos para evitar tais riscos.

Se voceé estiver envolvido na exportacdo ou importagdo de bens, servigos
ou tecnologia, bem como transacgdes de capital e pagamento, vocé deve
estar familiarizado e seguir rigorosamente as leis e regulamentos de
controle comercial relevantes das jurisdicdes afetadas pelos negdcios

da AVK. Vocé também deve selecionar parceiros de negocios relevantes
e terceiros para garantir que eles ndo estejam sujeitos a restricoes de
sangoes.

Sancoes comerciais e controle de exportacdo

2.5. Direito antitruste
Lei antitruste ou lei de concorréncia, proibe condutas que prejudiquem a
concorréncia e 0s consumidores.

A AVK estd empenhada em conduzir seus negocios de acordo com 0s
principios da concorréncia leal, 0 que inclui 0 cumprimento estrito das
leis e regulamentos antitruste, buscando minimizar o comportamento

anticompetitivo.

Portanto, vocé sd deve tomar decisbes de negdcios independentemente

dos concorrentes. Vocé ndo deve celebrar quaisquer acordos ou praticas
conjuntas que tenham como objetivo ou efeito a prevencao, restrigéo ou

distorgdo da concorréncia.

Na medida em que a AVK tem uma posicao dominante num determinado

mercado, 0s trabalhadores devem estar cientes de que, em muitas
jurisdicbes, como na Unido Europeia e nos Estados Unidos da América, o
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abuso de uma posig&o dominante no mercado, como a discriminagao de
clientes, a imposigao de condig¢des inadequadas de compra ou venda ou a
restricdo do fornecimento, é proibido.

E altamente recomendavel que vocé procure aconselhamento juridico antes
de entrar em qualquer acordo (potencialmente) critico ou se a posigéo da
AVK puder ser dominante.

A violagdo das leis e regulamentos antitruste pode tornar os acordos
relevantes nulos e sem efeito, mas também pode levar a multas
substanciais e reclamagbes de danos. Qualquer funcionério que viole

as leis e regulamentos antitruste recebe tolerancia zero e sangdes
disciplinares, incluindo demissao. Além disso, os funciondrios devem estar
cientes de que podem enfrentar multas pessoais e reclamagdes de danos,
bem como priséo.

Detalhes com relagéo a conformidade com as leis e regulamentos
antitruste estéo na Politica de Etica Empresarial da AVK.

2.6. Registros e informacdes financeiras

Todos os funciondrios que criam ou sdo responsdveis pela manutengéo
de registros financeiros na AVK devem certificar-se de que eles atendam
aos padrdes aplicdveis e estejam em conformidade com as obrigaces
financeiras, legais e comerciais.

Vocé deve certificar-se de documentar e analisar adequadamente cada
transagéo, despesa, ativo ou passivo nos registros financeiros da AVK de
maneira honesta e n&o enganar intencionalmente com as informagoes.

0Os Dados Financeiros da AVK (como EBITDA de vendas, EBIT, lucro ou
perda) ndo devem ser discutidos ou divulgados a terceiros, a menos que 0s
dados relevantes tenham sido oficialmente divulgados pela administragéo
do Grupo AVK.

2.7. Combate a lavagem de dinheiro

A AVK esta comprometida em realizar negdcios apenas com clientes
respeitaveis e outros parceiros de negocios que conduzam seus

negdcios de maneira legal. Portanto, todos os funciondrios devem seguir
rigorosamente as leis relevantes de combate a lavagem de dinheiro e 0s
procedimentos internos da AVK projetados para detectar e impedir formas
suspeitas de pagamento.

A AVK tem uma politica de tolerancia zero para quaisquer acdes de
funciondrios ou parceiros de negdcios que conscientemente facilitem
crimes financeiros, incluindo lavagem de dinheiro. Antes de transagtes
comerciais maiores (vistas no contexto do AVK OC individual) com

novos parceiros de negocios, o respectivo funciondrio deve adquirir as
informagOes necessarias sobre 0 histdrico do parceiro de negdcios,

0 negocio e o objetivo da transacao comercial. Todos 0s funciondrios
devem relatar quaisquer comportamentos suspeitos de clientes ou outros
parceiros de negdcios ao Juridico do Grupo e sequir todos 0s requisitos de
contabilidade, manutencdo de registros e relatorios financeiros aplicaveis a
pagamentos em dinheiro e outros pagamentos relacionados a transagées.

Consulte mais informagGes em Comunicacéo de ndo conformidades,
sancoes.

2.8. Seguranca do produto
E de extrema importancia para a AVK e seu sucesso a longo prazo que o0s

produtos da AVK sejam seguros.

Portanto, os funciondrios responsaveis pelo desenvolvimento, marketing
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e venda de produtos devem garantir que, antes de comercializar e vender
quaisquer novos produtos, o risco de impactos de novos produtos em
questdes de seguranga, salde e meio ambiente seja minuciosamente
investigado e os resultados documentados.

Todos os produtos da AVK devem ser continuamente verificados em
relagdo a quaisquer novas descobertas sobre seu impacto em questdes de
seguranca, saude e meio ambiente.

3. PROTEGAO DE ATIVOS, DADOS E MEIO
AMBIENTE DA EMPRESA

3.1. Protecao e uso adequado dos ativos da empresa

Vocé deve lidar com os ativos da AVK de maneira responsavel e protegé-

los contra perda, roubo, abuso e acesso por terceiros:

e Ativos tangiveis, como ferramentas e computadores

e Ativos incorpdreos, como know-how e direitos de propriedade
intelectual

Os funcionarios podem levar ferramentas essenciais de trabalho,
como laptops e telefones, para casa quando necessario para realizar
suas tarefas. No entanto, todos os outros ativos da AVK, tais como
outro hardware, equipamento de escritdrio etc., devem permanecer
nas instalagbes da empresa, salvo autorizagdo explicita em contrdrio
do supervisor competente com base na sua avaliagio em cada caso
individual.

Vocé s6 pode baixar e instalar aplicativos de software para fins de trabalho
de fontes confidveis e apds obter permisséo do Group IT ou do responsavel
local de TI, pois os programas de computador podem conter virus ou
outros elementos perigosos, que podem atacar ou destruir o sistema de Tl
da AVK.

Os detalhes relativos a utilizagéo e protecdo das Tl estdo descritos na
Politica de TI da AVK para os utilizadores.

3.2. Seguranca informatica e protecado de dados pessoais
(Seguranca da Informacéo)

Para a operagdo de nossos negdcios, a AVK processa dados manual e
digitalmente, incluindo dados pessoais. O tratamento de dados pessoais
nunca pode exceder 0 necessario para realizar as atividades comerciais da
AVK, devendo ser sempre feito de forma suficientemente segura para evitar
que pessoas ndo autorizadas tenham acesso as informagoes.

Protegendo dados

Vocé deve garantir, por meio de medidas adequadas, que terceiros néo
tenham acesso ndo autorizado a quaisquer dados confidenciais, pessoais
ou classificados. "Dados pessoais" significa qualquer informagéo que diga
algo sobre e possa ser vinculada a uma pessoa especifica, como todas

as informag@es de, por exemplo, nome, enderego de e-mail, enderego
residencial para licenca médica, dados salariais e até cores favoritas.

Cumprir os regulamentos de privacidade e proteger os dados pessoais
A AVK respeita a privacidade e esta totalmente comprometida em cumprir
0s regulamentos de privacidade de dados e aderir as suas politicas
internas. A AVK apenas recolhe e armazena dados pessoais essenciais
para as suas operagGes e garante que todos os dados séo tratados

com 0 maximo cuidado. Medidas robustas de prote¢do de dados foram
implementadas para manter um alto padrdo de seguranca e salvaguardar a
privacidade de todos os individuos.
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Jurisdicdes para proteger dados pessoais

A forma como 0s dados pessoais podem ser processados € fortemente
regulamentada dentro e fora da Europa. Altos padrdes séo definidos para
seguranca e protegao da privacidade. Como funciondrio, espera-se sempre
que vocé esteja familiarizado com os regulamentos de protecéo de dados,
inclusive para cumprir as diretrizes internas da AVK para processamento
de dados pessoais, e estar particularmente ciente de quaisquer regras
nacionais que possam ser aplicadas especificamente ao processamento de
dados pessoais em seu local.

Os detalhes com relagdo a conformidade com a seguranga de dados séo
descritos em Politicas e Procedimentos de Seguranca e Seguranca de Tl
para todos os usudrios de TI.

Entre em contato com o Grupo Juridico sobre questdes de dados.

3.3. Informacoes confidenciais e proprietarias

Informagdes confidenciais referem-se a quaisquer dados privados ou
confidenciais que ndo se destinam a divulgagao publica. As Informagdes
Confidenciais incluem segredos comerciais, planos de negdcios, listas de
clientes e informagdes sobre possiveis fusdes e aquisicbes dentro do
Grupo AVK.

Informagdes proprietarias referem-se a dados, processos ou
conhecimentos de propriedade de uma empresa ou individuo que fornecem
uma vantagem competitiva. Inclui patentes, marcas registradas, materiais
protegidos por direitos autorais, formulas exclusivas e metodologias de
negdcios internas. Embora as informacdes proprietdrias também possam
ser confidenciais, elas estdo especificamente vinculadas a propriedade e
ao controle de uma entidade.

Em suma, as informagGes confidenciais so sobre sigilo, enquanto as
informag0es proprietdrias sdo sobre propriedade e exclusividade, embora
muitas vezes se sobreponham. As informagdes proprietdrias padréo,
como o logotipo da AVK, folhas de dados etc., ndo estéo sujeitas a
confidencialidade, pois estdo disponiveis ao publico.

Dever de sigilo

As informagdes confidenciais e proprietdrias sdo particularmente
importantes para 0 sucesso a longo prazo da AVK e devem ser sempre
mantidas protegidas contra qualquer acesso n&o autorizado por terceiros.

Como funciondrio da AVK, vocé pode obter acesso a informages
relacionadas a AVK ou aos nossos parceiros de negdcios, que néo se
destinam a divulgagao publica. Se vocé tiver essas informacgdes, ndo terd
permisséo, a menos que as informagdes se tornem de conhecimento
publico, a divulgé-las a terceiros. Qualquer divulgagéo ilegal pode
prejudicar a AVK e terceiros e pode tornar vocé e/ou a AVK legalmente
responsaveis.

Se 0 seu envolvimento com a AVK terminar, vocé ainda estara sujeito

a um dever de sigilo e, consequentemente, s6 poderd usar e divulgar
informages de seu emprego anterior na AVK quando ndo puderem mais
ser consideradas segredos comerciais.

Divulgacbes permitidas

Vocé deve sempre cumprir a obrigacdo de ndo divulgacédo de informacgdes
confidenciais confiadas a vocé pela AVK ou outras empresas, incluindo
nossos fornecedores e clientes. Se for necessario divulgar essas
informac0es a terceiros (por exemplo, um parceiro de negdcios) para
prosseguir 0s interesses comerciais da AVK, vocé deve garantir que o
destinatdrio relevante esteja vinculado as obrigagdes de confidencialidade
adequadas, por exemplo, assinando um Acordo de Confidencialidade com
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0 destinatario.

Além disso, se vocé recebeu as informagdes de outras pessoas, vocé deve
garantir que as informagdes sejam adquiridas legalmente dessa fonte e que
a fonte permita que vocé compartilhe essas informagdes, desde que vocé
vincule o terceiro destinatério por uma declaragdo de confidencialidade.

3.4. Protecdo do meio ambiente

A protegdo do meio ambiente e a conservagéo dos recursos naturais sao
altas prioridades para a AVK. Portanto, a AVK se esforga para otimizar
nossas operagdes de forma a desenvolver e usar produtos e tecnologias
ecologicamente corretos, contribuindo para o desenvolvimento sustentavel
a longo prazo. Na estratégia de Sustentabilidade Global da AVK — a AVK
estabeleceu a meta de ser neutra em CO2 antes do final de 2030 (Escopo
1+ 2).

Todos os funciondrios devem se familiarizar e seguir rigorosamente

todas as leis ambientais, a Politica de Veiculos da Empresa e a Politica
Ambiental da AVK e contribuir com seu proprio comportamento para 0s
objetivos de protecdo ambiental e conservagéo dos recursos naturais, que
vao além dos requisitos da legislacédo vigente ao atuar como funciondrio do
Grupo AVK.

Para obter mais informacdes, consulte Sustentabilidade na AVKnet.

4. TRABALHANDO JUNTOS - DIREITOS
HUMANOS, EMPREGO, SAUDE E SEGURANGCA

4.1, Direitos humanos

A AVK respeita e apoia a prote¢éo dos Direitos Humanos proclamados
internacionalmente, em conformidade com a Declarago Universal dos
Direitos Humanos das Nagdes Unidas.

4.2. Emprego

A AVK apoia e segue as normas estabelecidas pela Organizagao
Internacional do Trabalho em matéria de direitos dos trabalhadores,
especialmente em matéria de seguranga social, salarios-minimos, jornada
de trabalho, horas extraordinarias e beneficios, e exercicio da liberdade de
associagdo e negociagao coletiva. Como funciondrio do Grupo AVK, vocé
é incentivado a estar ciente de seus direitos e se manifestar em caso de
duvidas ou violagdes nesta drea.

A AVK no tolera qualquer forma de escraviddo moderna, trabalho forgado
ou compulsorio. Também ndo é tolerado qualquer uso de trabalho infantil
explorador, que afete a satde e o desenvolvimento pessoal da crianga ou
interfira com a sua escolaridade.

4.3. Discriminacao e assédio

Na AVK, n&o toleramos nenhum tipo de discriminagao. Vocé néo deve
discriminar com base em origem étnica, cultura, religio, idade, deficiéncia,
raca, identidade sexual, visdo de mundo e género. Isso se aplica a
parceiros internos e externos.

Vocé deve se esforcar para garantir que o ambiente de trabalho seja
respeitoso e livre de qualquer comportamento abusivo ou assédio.
Qualquer comportamento abusivo fisico, verbal, sexual ou psicoldgico é
estritamente proibido.

Se vocé acredita que foi ou estd sendo sujeito a discriminacéo ilegal,
comportamento abusivo ou assédio, deve levar imediatamente o incidente
a0 conhecimento de seu gerente imediato, representante dos funciondrios
ou diretor administrativo da empresa em que trabalha. Quaisquer
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reclamagdes desse tipo serdo prontamente investigadas. Em caso de
conduta grave de assédio, que ndo possa ser resolvida localmente, siga o
procedimento de denuncia e, se ndo estiver disponivel, entre em contato
com a AVK Holding Management.

Se a investigagdo comprovar a discriminagéo ou comportamento abusivo
ou assédio, serdo tomadas medidas corretivas imediatas.

4.4. Saide e seguranca no local de trabalho

Estamos comprometidos em fornecer condigtes de trabalho saudéveis e
seguras. SO teremos sucesso quando todos deixarem o trabalho sdos e
salvos todos os dias. Esse compromisso inclui fornecer um ambiente onde
todos se sintam seguros para relatar quaisquer ameagas a sua seguranca
ou a seguranga de outras pessoas.

0Os conselhos executivos e de gestdo assumem a responsabilidade geral e
final pela sadde e seguranga e devem perseguir 0s objetivos de seguranca
e salde no trabalho, juntamente com os conselhos de empresa locais e
todos os Orgdos representativos dos trabalhadores.

Como funciondrio, vocé deve estar constantemente atento a seguranga
no trabalho e conduzir as operagées de maneira cuidadosa para proteger
a salde e a seguranca de vocé e dos colegas no local de trabalho. Vocé
apoia a AVK na realizagdo de gerenciamento de riscos para controlar 0s
riscos de saude e seguranca, identificando perigos no local de trabalho
e relatando todas as preocupacdes de salide e seguranga a pessoa
designada.

A AVK se esforca constantemente para reduzir o nimero de acidentes por
meio de diretrizes locais de salde e seguranca e treinamento obrigatdrio
para funciondrios relevantes que devem seguir todas as regras, leis e
regulamentos relevantes, bem como instrugoes de trabalho.

E responsabilidade da administragdo implementar as melhores medidas de
prevencdo de acidentes para garantir que o ambiente de trabalho esteja
em conformidade com os requisitos do design orientado para a saude e
cuidar para que todos os funciondrios sejam suficientemente treinados em
questdes relacionadas a seguranca.

5. COMUNICAGAO

A comunicacgo externa e interna adequada € vital para o sucesso da AVK,
e vocé, como funciondrio, sera visto como um representante e mensageiro
da AVK. Portanto, vocé deve sempre se comunicar de forma profissional e
cuidadosa.

Quando vocé se comunica externamente, por exemplo, com clientes ou
fornecedores, vocé ndo deve divulgar quaisquer projegdes de negdcios e
quaisquer dados comerciais ou financeiros, a menos que as projecoes e
dados relevantes tenham sido publicados oficialmente pela AVK.

Toda a comunicagao em representagéo da AVK como um grupo

para a midia, imprensa, radio ou TV, deve ser feita ou aprovada pela
Comunicagéo, Aprendizagem e Lideranca da AVK Holding. E apenas o
presidente do conselho da AVK Holding que se comunica sobre topicos
politicos e geopoliticos.

A comunicagdo que representa a empresa individual dentro do Grupo AVK
para a midia, imprensa, radio ou TV, pode ser feita pela geréncia local ou
de acordo com o plano de comunicagao local.

Detalhes sobre as regras e dicas para usar as midias sociais pessoal e
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profissionalmente podem ser encontrados na Politica de Midias Sociais do
Grupo AVK — uso pessoal e profissional.

6. COMUNICAGAO DE NAO CONFORMIDADES,
SANGOES

6.1. Deniincia de violagdes deste Cddigo de Conduta

Os funcionarios que sabem ou tém boas razdes para acreditar que ocorreu
uma questéo de ndo conformidade com quaisquer leis ou regulamentos, este
Cadigo de Conduta ou quaisquer outras diretrizes internas, séo incentivados a
levar este assunto a atencdo de seu gerente imediato, relatando por meio do
Sistema de Dentncias local, se disponivel e exigido pela legislagao local, ou do
Departamento Juridico do Grupo, o mais breve possivel. A dentncia deve ser
feita independentemente da posicdo da pessoa que trata da questdo do ndo
cumprimento. Todos esses relatorios serdo prontamente investigados.

A violagdo do Codigo de Conduta ou de quaisquer outras diretrizes ou politicas
da AVK resultard em acao disciplinar.

6.2. Nao retaliacao/protecao ao denunciante

Um funciondrio que relatar uma questdo de néo conformidade que ele sabia ou
tinha boas razdes para acreditar que ocorreu nao deve ser retaliado ou tratado
adversamente por causa da realizagdo da dentncia. Mediante solicitacdo, a
identidade do funcionario que faz a denuncia sera mantida em sigilo, a menos
que exigido por lei.

7. DUVIDAS/NECESSIDADE DE
ESCLARECIMENTO

Se voceé tiver alguma duvida sobre o Codigo de Conduta, as leis e
regulamentos relevantes, ou se ndo tiver certeza em uma situagdo concreta
do que fazer, entre em contato com seu préprio gerente imediato ou com o
Juridico do Grupo. Em suma, se vocé ndo tiver certeza do que fazer em uma
situagao, siga o principio: pergunte primeiro, aja depais.

8. INFORMAGOES ADICIONAIS

8.1. Historico de revisdes

Observe que a versao mais recente deste Cddigo de Conduta, de acordo
com o histérico de versdes acima, disponivel na ABS-Sustainability, é
considerada a versdo atual e vélida. Além disso, se este documento

for traduzido, a versdo em inglés sempre prevalecera em caso de
discrepancias entre uma versdo traduzida e a versdo em inglés.

Consulte a Definicdo de Termos-Chave para obter mais explicagdes
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9. LINKS PARA POLITICAS E DOCUMENTOS
RELEVANTES

Politica Anticorrupcéo e Antissuborno da AVK

Politica de Etica Empresarial da AVK

Sancdes comerciais e controle de exportacao

Politica de Tl da AVK para usudrios

Politicas e procedimentos de seguranca

Seguranca de Tl para todos 0s usudrios de Tl

Confidencialidade

Politica de Carros da Empresa

Politica Ambiental

Politica de Midias Sociais do Grupo AVK — uso pessoal e profissional
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