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AVK GRUPE

KODEKS PONASANJA

1. UVOD

U AVK Grupi prepoznajemo da naSa globalna prisutnost zahtijeva visoke
etiCke standarde u naSoj organizaciji i naSim postupcima te Zelimo biti
odgovorna i vjerodostojna tvrtka sposobna uravnoteZiti ekonomske,
ekoloSke i drustvene aspekte.

AVK Kodeks ponaSanja odnosi se na sve nas u AVK Grupi i osmiSljen je

kako bi:

e Pomogao da razumijete svoje odgovornosti i obveze.

e PruZio smjernice 0 o¢ekivanom ponaSanju na poslu.

e Pruzio smjernice 0 tome kako o¢ekujemo da suradujete s drugima.

e Omogucio vam da djelujete poSteno te da postupate s paznjom i
marljivoScu.

e Osigurao postivanje svih vazecih zakona.

e Pomogao da ne ugrozite svoj integritet i zlouporabite svoj polozaj u
AVK-u za osobnu dobit.

e Pomogao vam da se ne upuState u bilo kakvu vrstu mita ili korupcije
te osigurao pouzdane informacije i evidencije.

e Pomogao vam da se prema svojim kolegama odnosite s poStovanjem i
izbjegnete bilo kakvu diskriminaciju drugih.

e Pomogao vam da se uvijek pridrzavate propisa o zdravlju i sigurnosti.

e Pomogao vam da Sto bolje poStujete i Stitite okoliS.

e Pomogao vam da uvijek pitate relevantne osobe u organizaciji ako ste
u nedoumici o odredenom pitanju.

Svi imamo odgovornost raditi u skladu s naSih 5 temeljnih vrijednosti, kao
i u skladu sa zakonom. Kljuéno je da razumijete na Kodeks ponasanja i
kako se on odnosi na vas.

Kada govorimo o ‘vama’, to ukljucuje sve zaposlenike u AVK Grupi, tj.
naSe pojedinacne zaposlenike, menadzere i ¢lanove Uprave. Takoder
ocekujemo da izvodaci radova, konzultanti i drugi koji mogu biti angazirani
za obavljanje poslova ili usluga za AVK slijede na$ Kodeks pona$anja kada
rade za nas.

AVK oCekuje da:

e Se u svojim odlukama i postupcima vodite s 5 temeljnih vrijednosti i
AVK nacinom upravljanja, ukljuCujuci 7 nacela upravljanja, ako ste na
rukovodecim pozicijama.

e Uvijek djelujete u skladu s naSim Kodeksom ponaSanja.

e Razumijete politike i postupke tvrtke koji se primjenjuju na na$ nacin
rada.

e /nate kako i kada progovoriti.

e  /nate da ne toleriramo odmazdu protiv bilo koga zbog hrabrosti da
progovori.

NaSe temeljne vrijednosti i AVK nacin upravljanja definiraju kako se

ponaSamo, donosimo odluke i komuniciramo s naSim kolegama, poslovnim
partnerima, Sirom javnoScu, kao i tre¢im stranama.
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Ovaj Kodeks ponaSanja pruza pravni i eticki okvir za ponaSanje svih
direktora, menadzera i zaposlenika AVK Grupe te utjelovljuje ponaSanje koje
se ocekuje na naSem radnom mijestu.

1.1. NaSa predanost ponaSanju

AVK Grupa (AVK) predana je standardima ponaSanja gdje:

e Se brinemo za na3e ljude u radnom okruzenju bez bilo kakvog
oblika neprimjerenog ili neodgovornog ponasanja, diskriminacije,
maltretiranja, uznemiravanja ili kriminalnog pona$anja.

e Postupamo sa zaposlenicima, posjetiteljima, poslovnim partnerima i
kupcima s poStovanjem i dostojanstvom.

e Ucinkovito suradujemo s drugima ispunjavajuci najviSe standarde
profesionalnog ponaSanja koji poticu povjerenje i dobru volju kod
kupaca, lanova tima i dobavljaca.

e Uvijek djelujemo iskreno, s integritetom i pravedno.

o Stitimo na$ AVK ispunjavanjem zakonskih i regulatornih obveza te
vlastitih internih standarda i politika.

o Stitimo imovinu tvrtke.

djelujuci u najboliem interesu naSih kupaca, dobavlja¢a i ¢lanova tima.

1.2. NaSe temeljne vrijednosti i AVK nacin upravljanja
U srZi naSeg DNK-a nalazi se pet vrijednosti:

e Kvaliteta

®  |novacija

e Pouzdanost
e Qdrzivost

e (Odnos prema korisnicima

Ove vrijednosti odrZavaju naSu tvrtku zdravom i osiguravaju kako bi ostali
lider u industriji kontinuiranim razvojem naSeg poslovanja, rjeSenja i ljudi.

U AVK-u imamo 7 naCela upravljanja koja definiraju AVK nacin upravljanja i
kojim se nasi lideri vode.

7 naCela upravljanja su:

Poslovni sustav AVK-a je temelj koji dijelimo
Inspirirajte vizijom i jasno¢om

PoStovanje, briga i povjerenje

Radite kako kazete i govorite kako Cinite
Usudite se donositi odluke

Napravite razliku

Osigurajte prioritet ucenju i dijelienju znanja

NS oA~ L

Procitajte viSe 0 nasim temeljnim vrijednostima i AVK nacinu upravljanja na
AVKnet-u.

AVK Group Kodeks ponasanja | 3


https://avkholding.sharepoint.com/sites/AVKCoreValues
https://avkholding.sharepoint.com/sites/SupportFunctionsCLL/Shared%20Documents/Forms/AllItems.aspx?FilterField1=Kategori&FilterValue1=AVK%20WAY%20OF%20LEADERSHIP&FilterType1=Choice&FilterDisplay1=AVK%20WAY%20OF%20LEADERSHIP&viewid=7502664e%2D16df%2D41fd%2Daaff%2Dce5311ad8504
https://avkholding.sharepoint.com/sites/SupportFunctionsCLL/Shared%20Documents/Forms/AllItems.aspx?FilterField1=Kategori&FilterValue1=AVK%20WAY%20OF%20LEADERSHIP&FilterType1=Choice&FilterDisplay1=AVK%20WAY%20OF%20LEADERSHIP&viewid=7502664e%2D16df%2D41fd%2Daaff%2Dce5311ad8504

2. POSLOVNA ETIKA

2.1. Borba protiv korupcije i podmicivanja

Korupcija je zlouporaba mo¢i radi privatne koristi i Cesto se manifestira u
obliku nepoStenog pona$anja poput podmicivanja javnih sluzbenika.
Podmicivanje nije ograni¢eno samo na novac. MoZe ukljucivati i darove,
zabavu i druge vrijedne predmete. Oprez je klju¢an pri davanju ili primanju
takvih pogodnosti.

Korupcija i podmicivanje su zlo€ini koji Cesto rezultiraju kaznama (novéanim
kaznama i/ili zatvorom) za uklju¢ene tvrtke i/ili pojedince. Kazne se
primjenjuju ne samo ako nezakonito djelo izravno pocine nasi zaposlenici,
veé i kada ga provode predstavnici tre¢ih strana poput agenata,
distributera, konzultanata ili posrednika.

Primjeri:
Podmicivanje je ako se zaposleniku kupca osobno ponudi nesto vrijedno
kako bi se osigurala narudzba.

NIJE podmicivanje ako se postojecem kupcu ponude besplatni proizvodi
radi rieSavanja spora.

Kupcima ili drugim vanjskim stranama ne smije se izvrSiti nikakva isplata
(gotovinska ili u naturi), koja bi se mogla protumaciti kao podmicivanje. AVK
zabranjuje sve isplate za olakSavanje poslovanja bez obzira na to jesu i
zabranjene lokalnim zakonom.

Kao zaposlenik AVK Grupe, dopuSteno vam je davati ili primati bilo kakvu
prednost odgovarajuce vrijednosti kada je takva prednost povezana s
uobi¢ajenom poslovnom praksom i slijedi lokalna pravila i tradiciju, te pod
uvjetom da takva lokalna pravila i tradicija nisu u suprotnosti s bilo kojom
globalnom politikom AVK-a. Ako ste u nedoumici o tome kako postupati s
predno$cu, obratite se svom voditelju za smjernice.

Ako predstavnik AVK-a prihvati, ponudi, pruzi ili zatrazi prednost kako
bi utjecao na tudu prosudbu, smatramo to mitom i takvo nepoSteno
ponasanje je neprihvatljivo za AVK.

Kao predstavnik AVK-a, nikada ne biste trebali traZiti osobnu korist od bilo
koga s kim poslujemo.

AVK-ova politika protiv korupcije i podmicivanja pruza informacije o
poStivanju zakona protiv korupcije i podmicivanja.

2.2. Sukob interesa

Sukob interesa nastaje kada vasi osobni interesi, poput vaSe obitelji,
prijatelja, financijskih ili politickih interesa, mogu utjecati na vasu
sposobnost djelovanja u najboliem interesu AVK-a. Sukob interesa moze
se pojaviti bez vaSe namjere, zbog ¢ega se kao zaposlenik AVK Grupe ne
smijete baviti bilo kakvom aktivno$¢u koja moze ili bi se mogla smatrati
utjecajem na vaSu objektivnost. Proaktivno prijavljivanje potencijalnog
sukoba interesa vazan je alat za izbjegavanje posljedica.

Detaljna pravila u vezi sa sukobom interesa navedena su u
AVK-ovoj Politici poslovne etike.

2.3. Politicke aktivnosti, donacije i sponzorstva

Politicki doprinosi, kao $to su, ali ne ograniCavajuci se na, politicko
prikupljanje sredstava, isporuka robe ili placanje troSkova politicke
kampanje, od strane tvrtki, nezakoniti su u mnogim zemljama i izlozZeni
Zlouporabi. Stoga svaki politicki doprinos od strane ili u ime AVK-a
zahtijeva izri¢ito prethodno odobrenje Upravnog odbora, koji ¢e se u slucaju
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sumnje konzultirati s upravom AVK Holdinga za kona¢nu odluku.

U AVK Grupi dopuStamo donacije u dobrotvorne svrhe kada su
transparentne i odobrene od strane generalnog direktora relevantne AVK
tvrtke. Sponzorstvo je takoder dopuSteno ako je u skladu sa zakonitim i
uvjerljivim poslovnim svrhama, uzimajuci u obzir ocekivani povrat.

Ako dajete bilo kakve osobne politicke priloge ili podrzavate politicku
stranku ili pojedinacnog kandidata, morate paziti da se ne predstavljate kao
predstavnik tvrtke.

2.4, Propisi o kontroli trgovine

Propisi 0 kontroli trgovine nadziru izvoz i ponovni izvoz robe, tehnologije i
softvera. Svrha je zaStita nacionalne sigurnosti, unapredenje ciljeva vanjske
politike i sprieCavanije Sirenja oruzja za masovno unistenje.

AVK ne tolerira nikakve poslove s drzavama ili strankama pod
sveobuhvatnim sankcijama, a nikakvi komercijalni ili financijski poslovi ne
smiju se obavljati s onima na ograni¢enom popisu stranaka.

NepoStivanje zakona i propisa o kontroli trgovine moze rezultirati ozbiljnim
posliedicama za AVK. Te kazne mogu ukljuCivati stavljanje na crnu listu,
§to bi negativno utjecalo na poslovanje AVK-a. Osim toga, ukljucene osobe
mogle bi se suociti s pravnim progonom, ukljucujuci novcane kazne i/ili
zatvor. Kljucno je da se AVK pridrzava ovih propisa kako bi izbjegao

takve rizike.

Ako ste ukljuceni u izvoz ili uvoz robe, usluga ili tehnologije, kao i u
kapitalne i platne transakcije, morate biti upoznati s relevantnim zakonima
i propisima o kontroli trgovine jurisdikcija na koje utjeCe poslovanje AVK-a
i strogo ih se pridrzavati. Takoder morate provjeriti relevantne poslovne
partnere i treée strane kako biste bili sigurni da nisu predmet sankcija i
ogranic¢enja.

Trgovinske sankcije i kontrola izvoza

2.5. Antimonopolski zakon

Antimonopolski zakon ili zakon o trZiSnom natjecanju zabranjuje ponaSanje
koje Steti trziSnom natjecanju i potroSacima. AVK se obvezuje poslovati

u skladu s nacelima poStenog trziSnog natjecanja, §to ukljucuje strogo
pridrZavanje antimonopolskih zakona i propisa kojima se nastoji smanjiti
antikonkurentsko ponaSanje.

Stoga morate donositi poslovne odluke neovisno o konkurenciji. Ne smijete
sklapati nikakve sporazume ili zajednicke prakse koji imaju za cilj ili utje¢u
na sprie¢avanje, ograni¢avanje ili naruSavanje trziSnog natjecanja.

U mjeri u kojoj AVK ima dominantan poloZaj na odredenom trZistu,
zaposlenici moraju biti svjesni da je u mnogim jurisdikcijama, poput
Europske unije i Sjedinjenih Americkih DrZava, zlouporaba dominantnog
trZiSnog polozaja, poput diskriminacije kupaca, nametanja neadekvatnih
uvjeta kupnje ili prodaje ili ograni¢avanja opskrbe, zabranjena.

PreporuCuje se da potrazite pravni savjet prije sklapanja bilo kakvog takvog
(potencijalno) kriticnog sporazuma ili ako bi poloZaj AVK-a mogao biti
dominantan.

KrSenje zakona i propisa o zastiti trziSnog natjecanja moze uciniti
relevantne sporazume nitavnima, ali moze dovesti i do znaCajnih kazni

i zahtjeva za naknadu Stete. Svaki zaposlenik koji kr§i antimonopolske
zakone i propise kaznjava se nultom tolerancijom i disciplinskim
sankcijama, ukljuCujudi i otkaz. Nadalje, zaposlenici trebaju biti svjesni da
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se mogu suociti s osobnim novEanim kaznama i zahtjevima za naknadu
Stete, kao i zatvorom.

Pojedinosti o postivanju antimonopolskih zakona i propisa nalaze se u
Politici poslovne etike AVK-a.

2.6. Zapisi i financijske informacije

Svi zaposlenici koji stvaraju ili su na drugi nacin odgovorni za upravljanje
financijskom evidencijom u AVK-u moraju osigurati da ona ispunjava
primjenjive standarde i da je u skladu s financijskim, pravnim i poslovnim
obvezama.

Morate osigurati da pravilno dokumentirate i prikazete svaku transakciju,
rashod, imovinu ili obvezu u financijskim evidencijama AVK-a na poSten
nacin i da namjerno ne obmanjujete informacijama.

Financijski podaci AVK-a (kao $to su prodaja, EBITDA, EBIT, dobit ili
rashod) ne smiju se raspravljati s tre¢im stranama niti im se otkrivati, osim
ako uprava AVK Grupe nije sluzbeno objavila relevantne podatke.

2.7. Sprec¢avanje pranja novca

A AVK se obvezuje poslovati samo s uglednim klijentima i drugim poslovnim
partnerima koji posluju na zakonit nacin. Stoga se svi zaposlenici moraju
strogo pridrZavati relevantnih zakona o sprieCavanju pranja novca i internih
postupaka AVK-a osmiljenih za otkrivanje i odvracanje sumnjivih oblika
placanja.

AVK ima politiku nulte tolerancije za bilo kakve radnje zaposlenika ili
poslovnih partnera koje svjesno olak$avaju financijske zlo¢ine, ukljuCujuci
pranje novca. Prije ve¢ih poslovnih transakcija (gledano u kontekstu
pojedinatnog AVK originalnog karaktera) s novim poslovnim partnerima,
doti¢ni zaposlenik mora prikupiti potrebne informacije o pozadini poslovnog
partnera, poslovanju i cilju poslovne transakcije. Svi zaposlenici moraju
prijaviti svako sumnjivo ponaSanje klijenata ili drugih poslovnih partnera
Pravnom odjelu Grupe i slijediti sve racunovodstvene, evidencijske i
financijske zahtjeve izvje$c¢ivanja koji se primjenjuju na gotovinska placanja i
druga placanja u vezi s transakcijama.

ViSe informacija potrazite u odjeljku Prijavljivanje neuskladenosti,
sankcije.

2.8. Sigurnost proizvoda
0d najvece je vaznosti za AVK i njegov dugoro¢ni uspjeh da su proizvodi
AVK-a sigurni.

Stoga zaposlenici odgovorni za razvoj, marketing i prodaju proizvoda
moraju osigurati da se prije stavljanja na trziste i prodaje bilo kojeg novog
proizvoda temeljito istraZe rizici utjecaja novih proizvoda na sigurnost,
zdravlje i okoli$ te da se nalazi dokumentiraju.

Svi proizvodi tvrtke AVK moraju se kontinuirano provjeravati s obzirom na
sva nova otkri¢a o njihovom utjecaju na sigurnost, zdravlje i okolis.

3. ZASTITA IMOVINE, PODATAKA | OKOLISA
TVRTKE

3.1. Zastita i pravilno koritenje imovine tvrtke

gubitka, krade, zlouporabe i pristupa trecih strana:
e Materijalna imovina poput alata i racunala
e Nematerijalna imovina poput znanja i prava intelektualnog vlasnistva
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Zaposlenicima je dopuSteno ponijeti ku¢i osnovne radne alate, poput
prijenosnih radunala i telefona, kada je to potrebno za obavljanje njihovih
zadataka. Medutim, sva ostala imovina AVK-a, poput ostalog hardvera,
uredske opreme itd., mora ostati u prostorijama tvrtke, osim ako nadlezni
nadzornik nije izri¢ito drugacije odobrio na temelju svoje procjene u svakom
pojedinom slucaju.

Softverske aplikacije smijete preuzimati i instalirati samo iz pouzdanih
izvora i nakon §to dobijete dopuStenje od IT odjela Grupe ili vaSeg lokalnog
odgovornog IT odjela, jer raunalni programi mogu sadrzavati viruse ili
druge opasne elemente koji mogu napasti ili unistiti IT sustav AVK-a.

Pojedinosti o koriStenju i zaStiti IT-a opisane su u IT Politici AVK-a za
korisnike.

3.2. IT sigurnost i zastita osobnih podataka (Sigurnost informacija)
Za obavljanje naSeg poslovanja, AVK ru¢no i digitalno obraduje podatke,
ukljuCujuci osobne podatke. Obrada osobnih podataka nikada ne smije
prelaziti ono $to je potrebno za obavljanje poslovnih aktivnosti AVK-a i
uvijek bi se trebala obavljati na dovoljno siguran nacin kako bi se sprijecio
pristup neovlaStenim osobama informacijama.

ZaStita podataka

Morate osigurati, odgovaraju¢im mjerama, da trece strane ne dobiju
neovlaSteni pristup bilo kojim povjerljivim, osobnim ili na drugi nacin
klasificiranim podacima. “Osobni podaci” znace sve informacije koje
govore nesto o odredenoj osobi i mogu se povezati s njom, kao Sto su
sve informacije npr. imena, adrese e-poSte, kucne adrese do bolovanja,
podataka o placi, pa ¢ak i omiljenih boja.

PoStivanje propisa o privatnosti i zaStita osobnih podataka

AVK postuje privatnost i u potpunosti je posvecen postivanju propisa o
privatnosti podataka i pridrzavanju svojih internih politika. AVK prikuplja
i pohranjuje samo osobne podatke koji su nuzni za njegovo poslovanje

i osigurava da se sa svim podacima postupa s najve¢om paznjom.
Provedene su snazne mijere zaStite podataka kako bi se odrzao visok
standard sigurnosti i zastitila privatnost svih pojedinaca.

Nadleznosti za zaStitu osobnih podataka

Nacin na koji se osobni podaci mogu obradivati strogo je reguliran i
unutar i izvan Europe. Postavljeni su visoki standardi za sigurnost i
zastitu privatnosti. Kao zaposlenik uvijek se oCekuje da budete upoznati

S propisima o zastiti podataka, ukljucujuci postivanje internih smjernica
AVK-a za obradu osobnih podataka, te da budete posebno svjesni svih
nacionalnih pravila koja se mogu posebno primjenjivati na obradu osobnih
podataka na va$oj lokaciji.

Pojedinosti o uskladenosti sa sigurno$éu podataka opisane su u
Sigurnosnim politikama i postupcima te_IT sigurnosti za sve [T korisnike.

Za probleme s podacima obratite se pravnoj sluzbi Grupe.

3.3. Povjerljive i viasnicke informacije

Povjerljive informacije odnose se na sve privatne ili osjetljive podatke koji
nisu namijenjeni javnom objavljivanju. Povjerljive informacije ukljuCuju
poslovne tajne, poslovne planove, popise kupaca i informacije o
potencijalnim spajanjima i akvizicijama unutar AVK Grupe.

Vlasnicke informacije odnose se na podatke, procese ili znanje u vlasniStvu
tvrtke ili pojedinca koji pruzaju konkurentsku prednost. Uklju¢uju patente,
zastitne znakove, materijale zaSticene autorskim pravima, jedinstvene
formule i interne poslovne metodologije. lako viasnicke informacije mogu
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biti i povjerljive, one su posebno vezane uz vlasnistvo i kontrolu od strane
subjekta.

Ukratko, povjerljive informacije odnose se na tajnost, dok se viasnicke
informacije odnose na vlasni§tvo i ekskluzivnost, iako se ¢esto preklapaju.
Standardne vlasnicke informacije poput logotipa AVK-a, podatkovnih listova
itd. nisu predmet povjerljivosti jer su dostupne javnosti.

Obveza tajnosti

Povjerljive i zaSti¢ene informacije posebno su vazne za dugoro¢ni uspjeh
AVK-a i moraju se uvijek zastititi od bilo kakvog neovlastenog pristupa
trecih strana.

Kao zaposlenik AVK-a, moZete dobiti pristup informacijama vezanim uz AVK
ili naSe poslovne partnere, koje nisu namijenjene javnom objavljivanju. Ako
posjedujete takve informacije, nije vam dopu$teno, osim ako informacije
nisu postale javno poznate, otkrivati ih bilo kojoj tre¢oj strani. Svako
nezakonito otkrivanje moze nastetiti AVK-u i tre¢im stranama te moze
uciniti vas i/ili AVK pravno odgovornima.

Ako va$ angazman u AVK-u prestane, i dalje ste podlozni obvezi Cuvanja
tajne te stoga smijete koristiti i otkrivati informacije iz svog proslog
zaposlenja u AVK-u samo kada se viSe ne mogu smatrati

poslovnom tajnom.

Dopustena otkrivanja

Uvijek se morate pridrzavati obveze neotkrivanja povjerljivih informacija koje
vam je povjerio AVK ili druge tvrtke, ukljucujuci naSe dobavljace i kupce.
Ako postane potrebno otkriti takve informacije bilo kojoj trecoj strani (npr.
poslovnom partneru) radi ostvarivanja poslovnih interesa AVK-a, morate
osigurati da je relevantni primatelj vezan odgovaraju¢im obvezama
povjerljivosti, na primjer potpisivanjem Ugovora o povjerljivosti s
primateljem.

Osim toga, ako ste informacije primili od drugih, morate osigurati da su
informacije zakonito dobivene iz tog izvora i da vam izvor dopusta dijeljenje
tih informacija pod uvjetom da trecu stranu koja ih prima obvezete izjavom
0 povjerljivosti.

3.4. Zastita okoliSa

Zastita okoliSa i o¢uvanje prirodnih resursa visoki su prioriteti za AVK.
Stoga AVK nastoji optimizirati svoje poslovanje na nacin koji razvija i koristi
ekolo$ki prihvatljive proizvode i tehnologije, doprinose¢i dugorocnom
odrzivom razvoju. U AVK strategiji globalne odrzivosti — AVK je postavio cilj
biti CO2 neutralan do kraja 2030. (Opseg 1 + 2).

Svi zaposlenici moraju se upoznati i strogo se pridrzavati svih zakona o
zastiti okoliSa, Politike sluzbenih vozila, i AVK politike zastite okoliSa te
vlastitim ponaSanjem doprinijeti cilievima zastite okoliSa i oCuvanja prirodnih
resursa, koji nadilaze zahtjeve vazeceg zakonodavstva kada djeluju kao
zaposlenici AVK Grupe.

Za viSe informacija pogledajte Odrzivost u AVKnet-u.

4. ZAJEDNICKI RAD — LJUDSKA PRAVA,
ZAPOSLENOST, ZDRAVLJE | SIGURNOST

4.1. Ljudska prava

AVK poStuje i podrzava zastitu medunarodno proklamiranih ljudskih prava u
skladu s Opéom deklaracijom o ljudskim pravima Ujedinjenih naroda.

4.2. Zaposljavanje

AVK Holding dokument br. 01.801, revizija 01, datum 30.01.2025

AVK podrzava i slijedi norme Medunarodne organizacije rada u vezi s
pravima radnika, posebno u podru¢ju socijalnog osiguranja, minimalnih
placa, radnog vremena, prekovremenog rada i beneficija te ostvarivanja
slobode udruzivanja i kolektivnog pregovaranja. Kao zaposlenik AVK Grupe,
poti¢emo vas da budete svjesni svojih prava i da se oglasite u slucaju bilo
kakvih pitanja ili krSenja u ovom podruciju.

AVK ne tolerira nikakav oblik modernog ropstva, prisiinog ili obveznog rada.
Ne tolerira se ni hilo kakva upotreba eksploatatorskog djecjeg rada, koja
utjee na zdravlje i osobni razvoj djeteta ili ometa njihovo Skolovanje.

4.3. Diskriminacija i uznemiravanje

U AVK-u ne toleriramo nikakvu vrstu diskriminacije. Ne smijete diskriminirati
na temelju etniCke pripadnosti, kulture, religije, dobi, invaliditeta, rase,
seksualnog identiteta, svjetonazora i spola. To se odnosi i na sve interne i
na eksterne partnere.

Morate se truditi osigurati da radno okruzenje bude po$tovano i bez ikakvog
nasilnog pona$anja ili uznemiravanja. Svako fizicko, verbalno, seksualno ili
psihicko nasilno ponaSanje strogo je zabranjeno.

Ako smatrate da ste bili ili jeste izloZeni nezakonitoj diskriminaciji,
nasilnom ponasanju ili uznemiravanju, odmah o incidentu obavijestite svog
neposrednog menadzera, predstavnika zaposlenika ili generalnog direktora
tvrtke u kojoj radite. Sve takve prituzbe bit ¢e odmah istrazene. U slu¢aju
ozbilinog uznemiravanja koje se ne moze rijesiti lokalno, slijedite postupak
za prijavu nepravilnosti, a ako nije dostupan, obratite se Upravi AVK
Holdinga.

Ako istraga potvrdi diskriminaciju ili zlostavljacko ponaSanije ili
uznemiravanje, odmah ¢e se poduzeti korektivne mjere.

4.4, Zdravlje i sigurnost na radu

Posveceni smo pruzanju zdravih i sigurnih radnih uvjeta. Bit ¢emo uspjeSni
samo kada svi svaki dan odu sa svog radnog mjesta sigurni i zdravi. Ova
predanost ukljucuje pruzanje okruzenja u kojem se svi osjecaju sigurno
prijaviti bilo kakve prijetnje vlastitoj sigurnosti ili sigurnosti drugih.

Izvr8ni i upravni odbori preuzimaju ukupnu i konaénu odgovornost za
zdravlje i sigurnost te moraju provoditi cilieve sigurnosti i zdravlja na radu
zajedno s lokalnim radnickim vijecima i svim predstavnickim tijelima
zaposlenika.

Kao zaposlenik, morate stalno paziti na sigurnost na radu i pazljivo provoditi
operacije kako histe zaétitili zdravlje i sigurnost sebe i kolega na radnom
mjestu. Identificiranjem opasnosti na radnom mjestu i prijavljivanjem svih
zdravstvenih i sigurnosnih problema odredenoj osobi podrZavate AVK u
provodenju upravljanja rizicima za kontrolu zdravstvenih i sigurnosnih

rizika.

AVK neprestano tezi smanjenju broja nesreca putem lokalnih smjernica o
zdravlju i sigurnosti te obvezne obuke za relevantne zaposlenike koji moraju
slijediti sva relevantna pravila, zakone i propise, kao i radne upute.

Odgovornost je uprave provesti najbolje mjere za sprjeCavanje nezgoda
kako bi se osiguralo da radno okruZenje odgovara zahtjevima zdravstveno
orijentiranog dizajna te osigurati da su svi zaposlenici dovoljno obuceni o
pitanjima vezanim uz sigurnost.
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5. KOMUNIKACIJA

Odgovarajuca vanjska i unutarnja komunikacija klju¢na je za uspjeh AVK-a,
a vi kao zaposlenik bit ¢ete videni kao predstavnik i glasnik AVK-a. Stoga
uvijek morate komunicirati na profesionalan i pazljiv nacin.

Kada komunicirate s vanjskim klijentima, npr. s kupcima ili dobavlja€ima,
ne smijete otkrivati nikakve poslovne projekcije i bilo kakve poslovne ili
financijske podatke, osim ako relevantne projekcije i podatke nije sluzbeno
objavio AVK.

Sva komunikacija u ime AVK-a kao grupe prema medijima, tisku, radiju ili
televiziji odvijat ¢e se putem ili uz odobrenje Odjela za komunikacije, razvoj/
edukaciju i vodstvo AVK Holdinga. Samo predsjednik uprave AVK Holdinga
komunicira o politickim i geopolitickim temama.

Komunikacija koja predstavlja pojedinu tvrtku unutar AVK Grupe medijima,
tisku, radiju ili televiziji moZe se obavljati putem lokalnog menadzmenta ili
prema lokalnom komunikacijskom planu.

Pojedinosti o pravilima i savjetima za koritenje drusStvenih mreza za osobnu
i profesionalnu upotrebu moZete pronaci u Pravilima o druStvenim mrezama

8. DODATNE INFORMACIJE

8.1. Povijest revizija

Imajte na umu da se najnovija verzija ovog Kodeksa ponasanja, u skladu s
gore navedenom povijeScu verzija dostupnom na poveznici ABS-0drZivost
smatra trenutnom i vaze¢om verzijom. Osim toga, ako se ovaj dokument
prevede, engleska verzija uvijek ¢e imati prednost u slu¢aju neslaganja
izmedu prevedene verzije i ove engleske verzije.

Za dodatno objaSnjenje pogledajte Definiciju kljucnih pojmova

9. POVEZNICE NA RELEVANTNE POLITIKE I
DOKUMENTE

Politika AVK-a protiv korupcije i podmicivanja

Politika poslovne etike AVK-a

Trgovacke sankcile i kontrola izvoza

[T politika AVK-a za korisnike

— osobna i profesionalna upotreba AVK Grupe.

6. IZVJESCIVANJE 0 NEPOSTIVANJU PROPISA,
SANKCIJE

6.1. Prijavljivanje krSenja ovog Kodeksa ponasanja

Zaposlenici koji znaju ili imaju dobar razlog vjerovati da je do$lo do
nepostivanja bilo kojeg zakona ili propisa, ovog Kodeksa ponaSanja

ili bilo kojih drugih internih smjernica, potiCu se da o tome upozore

svog neposrednog nadredenog prijavom putem lokalnog sustava za
prijavu nepravilnosti, ako je dostupan i ako je to propisano lokalnim
zakonodavstvom, ili putem Pravnog odjela Grupe $to je prije moguce.
Prijava se mora podnijeti bez obzira na polozaj osobe koja se bavi pitanjem
nepostivanja. Sve takve prijave bit ¢e odmah istraZene.

KrSenje Kodeksa ponaSanja ili bilo kojih drugih smjernica ili politika AVK-a
rezultirat ¢e disciplinskim mjerama.

6.2. Zabrana odmazde/zastita prijavitelja koji prijavljuju slu¢ajeve
nepostivanja propisa

Zaposlenik koji prijavi slu¢aj nepoStivanja propisa za koji je znao ili je

imao dobar razlog vjerovati da se dogodio nece biti podvrgnut odmazdi

ili negativnom tretmanu zbog podnoSenja prijave. Na zahtjev, identitet
zaposlenika koji podnosi prijavu ostat ¢e povjerljiv, osim ako zakonom nije
drugacije propisano.

7. PITANJA/POTREBA ZA POJASNJENJEM

Ako imate bilo kakvih pitanja o Kodeksu ponasanja, relevantnim zakonima i
propisima ili ako niste sigurni Sto uciniti u konkretnoj situaciji, poti¢emo vas
da se obratite svom neposrednom rukovoditelju ili Pravnom odjelu Grupe.
Ukratko, ako niste sigurni $to uginiti u nekoj situaciji, slijedite nacelo: Prvo

pitajte, a zatim djelujte.
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Sigurnosne politike i postupci

[T sigurnost za sve IT korisnike

Ugovor o povierljivosti

Politika sluzbenog automobila

Politika zastite okolisa

Politika AVK Grupe o drustvenim mrezama — osobna i profesionalna upotreba
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